
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

“LÍNEAS DE ACCIÓN DEL PLAN 

MUNICIPAL 2026” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRIMER REPORTE TRIMESTRAL 

2026. 



 

 

 

 

Contenido 
 

EJE 1. Construcción de la paz. 3 

EJE 2. Justicia social.                                                                                        77  

EJE 3. Prosperidad compartida.                                                                    312  

EJE 4. Gobierno Abierto, Honesto y Transparente.                                      409  

 

  



 

 

EJE 1. Construcción de la 

paz. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

  
  

  

Fortalecer la seguridad pública y la protección 

civil en el municipio de Tulum a través de  la 

capacitación y certificación continua del 

personal, la implementación de estrategias 

preventivas orientadas a la reducción de 

riesgos y a la ejecución de operativos 

estratégicos respaldados con tecnología de 

vanguardia, garantizando un entorno seguro, 

resiliente y confiable para la ciudadanía. 

 



 

 

Programa 1: Formación, certificación integral y 

modernización de recursos y equipamiento operativo en 

seguridad pública y protección civil. 

Estrategia 1.1.1 Impulsar la profesionalización y el desarrollo de 

competencias del personal de seguridad pública, protección civil y 

bomberos, con el propósito de estimular una atención eficaz, oportuna y 

alineada a estándares certificados que contribuyan a mejorar la seguridad 

y la prevención de riesgos. 

Programa 1: Formación, certificación integral y modernización de recursos y 

equipamiento operativo en seguridad pública y protección civil. 

Línea de Acción: 1.1.1.1 Brindar capacitación a las personas servidoras 

públicas adscritas a la Dirección General de Protección Civil y Bomberos en 

el manejo de incendios, primeros auxilios y prevención de riesgos.  

Unidad Responsable: Dirección de Bomberos  

  



 

 

Estrategia 1.1.1 Impulsar la profesionalización y el desarrollo de 

competencias del personal de seguridad pública, protección civil y 

bomberos, con el propósito de estimular una atención eficaz, oportuna y 

alineada a estándares certificados que contribuyan a mejorar la seguridad 

y la prevención de riesgos. 

Línea de Acción: 1.1.1.2 Reforzar las capacidades del personal de la 

Dirección de Bomberos para brindar una atención efectiva y oportuna ante 

emergencias. 

Unidad Responsable: Dirección de Bomberos  

  



 

 

Estrategia 1.1.1 Impulsar la profesionalización y el desarrollo de 

competencias del personal de seguridad pública, protección civil y 

bomberos, con el propósito de estimular una atención eficaz, oportuna y 

alineada a estándares certificados que contribuyan a mejorar la seguridad 

y la prevención de riesgos. 

Línea de Acción: 1.1.1.3 Verificar los conocimientos, habilidades y destrezas 

de las personas aspirantes a obtener una licencia de conducir, asegurando 

el debido cumplimiento de los estándares requeridos. 

Unidad Responsable: Dirección de Tránsito y Vialidad  

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

Estrategia 1.1.1 Impulsar la profesionalización y el desarrollo de 

competencias del personal de seguridad pública, protección civil y 

bomberos, con el propósito de estimular una atención eficaz, oportuna y 

alineada a estándares certificados que contribuyan a mejorar la seguridad 

y la prevención de riesgos. 

Línea de Acción: 1.1.1.4 Fortalecer la profesionalización de las fuerzas 

policiales brindándoles conocimientos teórico-prácticos, competencias y 

habilidades para otorgar una atención oportuna, mejorando la capacidad 

operativa de la Institución.  

Unidad Responsable: Dirección Administrativa (Área de capacitación 

 

 

  



 

 

Estrategia 1.1.1 Impulsar la profesionalización y el desarrollo de 

competencias del personal de seguridad pública, protección civil y 

bomberos, con el propósito de estimular una atención eficaz, oportuna y 

alineada a estándares certificados que contribuyan a mejorar la seguridad 

y la prevención de riesgos. 

Línea de Acción: 1.1.1.5 Obtener y actualizar el Certificado Único Policial 

para las y los elementos de la Secretaría de Seguridad Pública y Protección 

Ciudadana del municipio de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección Administrativa (Área de capacitación) 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Estrategia 1.1.1 Impulsar la profesionalización y el desarrollo de 

competencias del personal de seguridad pública, protección civil y 

bomberos, con el propósito de estimular una atención eficaz, oportuna y 

alineada a estándares certificados que contribuyan a mejorar la seguridad 

y la prevención de riesgos. 

Línea de Acción: 1.1.1.6 Coordinar las evaluaciones de control de confianza 

del personal policial para dar cumplimiento a los requisitos de ingreso, 

permanencia y/o promoción. 

Unidad Responsable: Dirección Administrativa (Enlace del C3) 

 

ACTIVIDAD. 1.1.1.2.2 

  

UNIDAD RESPONSABLE: ENLACE C3 

Evaluación de control y confianza a policías activos y nuevo ingreso 

MES EVALUACIONES MUJER HOMBRE 

Enero 03 0 03 

Febrero 06 0 06 

Marzo 20 04 16 



 

 

La presente programación realizada por el centro Estatal de Evaluación de 

Control y Confianza, para dar cumplimiento de los requisitos mínimos, para cumplir 

cómo policías en servicio activo, los cuales deberán acudir a sus programaciones 

sean estas de nuevo ingreso y permanencias que pierdan vigencia, establecidas 

por el centro de control y confianza. 

Durante el mes de enero, febrero y marzo 2026 de las programaciones 

emitidas por el centro estatal de evaluación de control y confianza en el rubro de 

permanencias fueron evaluados a 29 elementos bajo el rubro de permanencias y 

nuevos ingresos. 

  

En el mes de enero, se realizó un total de 03 evaluaciones de elementos, de 

permanencias y nuevos ingresos. 

  

En el mes de febrero, se realizó un total de 06 evaluaciones de elementos, 

permanencias y nuevos ingresos. 

  

En el mes de marzo se realizaron un total de 20 evaluación de permanencias 

y nuevos ingresos. 

  



 

 

Estrategia 1.1.2 Proveer de recursos y equipamiento al personal de seguridad 

pública, protección civil y bomberos para fortalecer sus capacidades 

operativas, a efecto de brindar seguridad, eficiencia y el óptimo 

desempeño de sus funciones en beneficio de la ciudadanía. 

Línea de Acción: 1.1.2.1 Llevar a cabo las acciones necesarias para que el 

personal de bomberos cuente con el equipo de protección suficiente y 

necesario para responder con eficacia a las situaciones de emergencia. 

Unidad Responsable: Dirección de Bomberos  

  



 

 

Estrategia 1.1.2 Proveer de recursos y equipamiento al personal de seguridad 

pública, protección civil y bomberos para fortalecer sus capacidades 

operativas, a efecto de brindar seguridad, eficiencia y el óptimo 

desempeño de sus funciones en beneficio de la ciudadanía. 

Línea de Acción: 1.1.2.4 Instalar y rehabilitar la señalética vial en el municipio 

de Tulum para mejorar la seguridad y el orden vial. 

Unidad Responsable: Dirección de Tránsito y Vialidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

Programa 2: Prevención integral y resiliencia 

comunitaria. 

Estrategia 1.2.1 Diseñar e implementar medidas preventivas para proteger 

a la población de Tulum frente a riesgos derivados de fenómenos 

naturales, incidentes viales y situaciones de peligro en playas y cenotes, 

mediante el establecimiento de protocolos, programas educativos y el 

fortalecimiento de la proximidad social. 

Línea de Acción: 1.2.1.1 Implementar protocolos de prevención para 

mitigar los riesgos asociados con fenómenos hidrometeorológicos, sociales 

y manejo de residuos tóxicos. 

Unidad Responsable: Dirección de Bomberos 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Estrategia 1.2.1 Diseñar e implementar medidas preventivas para proteger 

a la población de Tulum frente a riesgos derivados de fenómenos 

naturales, incidentes viales y situaciones de peligro en playas y cenotes, 

mediante el establecimiento de protocolos, programas educativos y el 

fortalecimiento de la proximidad social. 

Línea de Acción: 1.2.1.2 Implementar programas y acciones de prevención 

y proximidad social en el Municipio fomentando la seguridad y el bienestar 

de la población.  

Unidad Responsable: Dirección de Proximidad Social (Departamento 

Protección Ciudadana) 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 



 

 

Estrategia 1.2.1 Diseñar e implementar medidas preventivas para proteger 

a la población de Tulum frente a riesgos derivados de fenómenos 

naturales, incidentes viales y situaciones de peligro en playas y cenotes, 

mediante el establecimiento de protocolos, programas educativos y el 

fortalecimiento de la proximidad social. 

Línea de Acción: 1.2.1.3 Desarrollar e implementar acciones de educación 

vial para prevenir siniestros. 

Unidad Responsable: Dirección de Tránsito y Vialidad 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

Estrategia 1.2.1 Diseñar e implementar medidas preventivas para proteger 

a la población de Tulum frente a riesgos derivados de fenómenos 

naturales, incidentes viales y situaciones de peligro en playas y cenotes, 

mediante el establecimiento de protocolos, programas educativos y el 

fortalecimiento de la proximidad social. 

Línea de Acción: 1.2.1.4 Realizar un análisis de las principales causas que 

provocan los incidentes viales en el Municipio con el propósito de diseñar 

estrategias para su prevención. 

Unidad Responsable: Dirección de Tránsito y Vialidad 

 



 

 

 

  



 

 

  



 

 

Estrategia 1.2.1 Diseñar e implementar medidas preventivas para proteger 

a la población de Tulum frente a riesgos derivados de fenómenos 

naturales, incidentes viales y situaciones de peligro en playas y cenotes, 

mediante el establecimiento de protocolos, programas educativos y el 

fortalecimiento de la proximidad social. 

Línea de Acción: 1.2.1.5 Diseñar e implementar el programa 

"Fortalecimiento del área de guardavidas", para incrementar la seguridad 

en las playas y cenotes del municipio. 

Unidad Responsable: Dirección de Protección Civil 

 



 

 

 



 

 

Programa 3: Seguridad inteligente y monitoreo 

estratégico 

Estrategia 1.3.1 Implementar acciones integrales orientadas a fortalecer la 

seguridad pública, reducir la incidencia delictiva y brindar atención 

oportuna, a través de operativos estratégicos, coordinación 

interinstitucional, adopción de tecnologías avanzadas y el reforzamiento 

de la vigilancia de proximidad. 

Línea de Acción: 1.3.1.1 Implementar operativos especiales y estratégicos 

en las zonas con mayor incidencia delictiva, así como en las principales 

calles y avenidas de la cabecera municipal, para reforzar la seguridad 

pública. 

Unidad Responsable: Dirección de Proximidad Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Estrategia 1.3.1 Implementar acciones integrales orientadas a fortalecer la 

seguridad pública, reducir la incidencia delictiva y brindar atención 

oportuna, a través de operativos estratégicos, coordinación 

interinstitucional, adopción de tecnologías avanzadas y el reforzamiento 

de la vigilancia de proximidad. 

Línea de Acción: 1.3.1.2 Fomentar la coordinación entre los gobiernos 

federal, estatal y municipal, a través de la estrategia "Blindaje Tulum". 

Unidad Responsable: Dirección de Proximidad Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Estrategia 1.3.1 Implementar acciones integrales orientadas a fortalecer la 

seguridad pública, reducir la incidencia delictiva y brindar atención 

oportuna, a través de operativos estratégicos, coordinación 

interinstitucional, adopción de tecnologías avanzadas y el reforzamiento 

de la vigilancia de proximidad. 

Línea de Acción: 1.3.1.3 Fortalecer la plataforma de videovigilancia para 

mejorar la capacidad de respuesta y el monitoreo de la seguridad. 

Unidad Responsable: Subsecretaria de Seguridad Pública y Protección 

Ciudadana (C2) 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

 Estrategia 1.3.1 Implementar acciones integrales orientadas a fortalecer la 

seguridad pública, reducir la incidencia delictiva y brindar atención 

oportuna, a través de operativos estratégicos, coordinación 

interinstitucional, adopción de tecnologías avanzadas y el reforzamiento 

de la vigilancia de proximidad. 

Línea de Acción: 1.3.1.4 Poner en funcionamiento el Centro de Control, 

Comando, Comunicación y Cómputo (C4) del municipio de Tulum, con el 

propósito de fortalecer la infraestructura tecnológica para la seguridad 

pública. 

Unidad Responsable: Subsecretaria de Seguridad Pública y Protección 

Ciudadana (C2) 

En seguimiento a la línea de acción 1.3.1.4, consistente en "Poner en 

funcionamiento el Centro de Control, Comando, Comunicación y Cómputo 

(C4) del Municipio de Tulum, con el propósito de fortalecer la infraestructura 

tecnológica para la Seguridad Pública", me permito manifestarle que 

durante este trimestre el inmueble que a futuro será el C4, se encuentra en 

etapa de construcción y desarrollo, por lo que durante este trimestre se 

reporta en 0, toda vez que aún no entra en funcionamiento. 



 

 

Estrategia 1.3.1 Implementar acciones integrales orientadas a fortalecer la 

seguridad pública, reducir la incidencia delictiva y brindar atención 

oportuna, a través de operativos estratégicos, coordinación 

interinstitucional, adopción de tecnologías avanzadas y el reforzamiento 

de la vigilancia de proximidad. 

Línea de Acción: 1.3.1.5 Mantener en operación las casetas de vigilancia 

en espacios públicos de Tulum, zona maya, de transición y Riviera Maya, 

para promover una atención cercana y oportuna a la ciudadanía en 

materia de seguridad pública. 

Unidad Responsable: Dirección de Proximidad Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Estrategia Eje transversal 4: Igualdad de Género. 

Línea de Acción: ET4.2 Sensibilizar y educar sobre la paz, la igualdad de 

género y la diversidad en las escuelas e instituciones públicas y privadas de 

Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Igualdad de Género



 

 

EJE 2. Justicia social. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  Promover el bienestar integral de la 

población mediante la inclusión social, 

el acceso a servicios básicos de 

calidad y el fortalecimiento de 

oportunidades en los ámbitos de 

educación, cultura, salud, deporte, 

asistencia social, y recreación con 

especial atención a los grupos 

vulnerables, para impulsar el 

desarrollo equitativo y sostenible en el 

municipio. 
 



 

 

Programa 4: Cultura de bienestar e igualdad en Tulum. 
 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables 

mediante la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así 

como la construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su 

calidad de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.1 Dar seguimiento al programa “Servicios 

Educativos”, promoviendo que las personas en situación de rezago 

educativo obtengan un certificado de estudios, en colaboración con la 

iniciativa privada. 

Unidad Responsable: Dirección General de Educación. 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

   

  



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables 

mediante la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así 

como la construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su 

calidad de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.2 Monitorear el programa “Talleres, asesorías y cursos 

para el nivel básico de educación” del municipio de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Enlace Educativo 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables 

mediante la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así 

como la construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su 

calidad de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.3 Dar seguimiento al programa "Apoyando en tu 

escuela transformamos", dirigido a todas las escuelas del Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección de Enlace Educativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables 

mediante la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así 

como la construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su 

calidad de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.4 Dar continuidad al programa "Apoyo 

psicopedagógico para la comunidad escolar". 

Unidad Responsable: Dirección General de Educación 

 



 

 



 

 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables 

mediante la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así 

como la construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su 

calidad de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.5 Dotar de dispositivos, equipos o herramientas 

diseñados para mejorar la autonomía y la movilidad de las personas con 

discapacidad motriz. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Descripción: Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total 

de 511 actividades, superando la meta programada de 511 acciones para 

el trimestre. Los apoyos sociales que se brindaron fueron 500 cobijas para 

las zonas más afectadas por las bajas temperaturas del inicio del año, 

asimismo se otorgaron 7 uniformes de escolta, 2 boletos ADO, 1 análisis 

clínico y 1 apoyo funerario. 

Estas acciones se desarrollaron en las instalaciones de la Dirección de 

Atención Ciudadana de esta manera se contribuye de manera social de la 

población atendida, ayudando así a su bienestar integral. 

 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables 

mediante la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así 

como la construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su 

calidad de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.6 Gestionar y coordinar proyectos de viviendas de 

interés social en Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables 

mediante la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así 

como la construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su 

calidad de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.7 Proporcionar servicios psicológicos a través del 

Departamento de Salud Mental. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.3.1 Atención psicológica por la Coordinación del Centro de 

Rehabilitación Integral Municipal otorgada. 

Descripción: Durante el primer trimestre se realizaron 216 servicios de 

psicología de los 216 programados, beneficiando a 64 usuarios.  

 

 

 

 

 

 

Actividad: 1.1.3.2 Atención psicológica por la Dirección de Atención a la 

Familia otorgada.  

Descripción: Se obtuvieron un total de 323 atenciones psicológicas, de las 

cuales 47 fueron atenciones gratuitas en el centro de desarrollo comunitario 

y 276 del departamento de psicología. Dando como resultado un total de 

323 atenciones de las 323 programadas para este primer trimestre. 

  



 

 

Nota: No se cuenta con evidencia fotográfica por motivos de 

confidencialidad de los pacientes. 

 

Actividad: 1.1.3.4 Atención psicológica por la Dirección del Centro 

Asistencial de Desarrollo Infantil otorgada. 

 

Descripción: En este trimestre se proporcionaron 178 servicios de psicología, 

logrando la meta programada para este trimestre de 178 servicios, 

logrando un 100% de cumplimiento.  

 

 

 

 

 

 

 

Actividad: 1.1.3.5 Atención psicológica a las familias de la primera infancia 

de CADI otorgada. 

Descripción: En este trimestre se proporcionaron 28 atenciones de las 28 

programadas para este trimestre, logrando cumplir con la meta 

establecida. Se realizaron orientaciones a las familias para ayudarlos en 

temas de salud mental. 

 

 

 

 

  



 

 

Actividad: 1.1.3.8 Atención psicopedagógica para niñas, niños, 

adolescentes, la familia y grupos prioritarios otorgada. 

Descripción: Durante el primer trimestre se realizaron 185 servicios de 

psicopedagogía de los 185 programados, beneficiando a 30 pacientes. 

Estas atenciones favorecieron el desarrollo de habilidades de aprendizaje y 

contribuyeron a mejorar su desempeño académico y personal.  

 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables mediante 

la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así como la 

construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su calidad 

de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.8 Gestionar los servicios psicológicos ante la 

Procuraduría de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.3.6. Asistencias psicológicas por la DPPNNAF a niñas, niños, 

adolescentes, la familia y grupos prioritarios otorgadas. 

 

Descripción: Durante el presente trimestre se llevaron a cabo 17 asistencias 

psicológicas de las 17 programadas cumpliendo con un 100%. Realizando 

las asistencias en instancias como la Fiscalía General del Estado y unidades 

hospitalarias. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Actividad: 1.1.3.7. Valoraciones Psicológicas por la DPPNNAF a niñas, niños, 

adolescentes, la familia y grupos prioritarios otorgadas. 

Descripción: Durante el trimestre se llevaron a cabo 185 valoraciones de las 

185 programadas, lo que representa un cumplimiento del 100% de la meta 

establecida para el periodo. 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables mediante 

la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así como la 

construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su calidad 

de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.9 Impartir talleres de salud mental para personas con 

discapacidad y sus familias, con un enfoque en su bienestar emocional y 

desarrollo integral. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.1.3  Servicios generales con enfoque a inclusión realizados. 

Descripción: Durante el primer trimestre se llevaron a cabo 14 talleres de 

sensibilización de los 14 programados en el trimestre. Estos fueron 

organizados por la psicóloga responsable, quien definió los temas con base 

en las necesidades detectadas, y se desarrollaron mediante exposiciones y 

dinámicas participativas 

 

 

 

 

 

Actividad: 1.1.1.8  Servicio general asistido grupal ecuestre para niñas, niños, 

adolescentes, la familia y grupos prioritarios otorgado. 

Descripción: Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total 

de 4 servicios generales asistido grupal de equinoterapia de los 4 

programados para el trimestre, brindando atención a 35 personas en los 

servicios grupales realizados en el centro de equinoterapia de Tulum.



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables mediante 

la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así como la 

construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su calidad 

de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.10 Brindar terapia de lenguaje para niñas, niños, 

adolescentes, familias y grupos prioritarios. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.3.9 Atención con terapia de lenguaje para niñas, niños, 

adolescentes, la familia y grupos prioritarios otorgada. 

Descripción: Durante el primer trimestre se llevaron a cabo un total de 207 

servicios de los 207 programados a realizar trimestralmente en el área de 

terapia de lenguaje, beneficiando a 56 personas. Estas atenciones 

permitieron trabajar en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades 

comunicativas, favoreciendo el progreso de los usuarios.  



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables mediante 

la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así como la 

construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su calidad 

de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.11 Brindar terapia física a niñas, niños, adolescentes, 

familias y grupos prioritarios. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.3.10 Atención con terapia física para niñas, niños, 

adolescentes, la familia y grupos prioritarios otorgada. 

Descripción:  Este trimestre se tenían programadas 1,286 terapias, se 

realizaron 1,286 servicios en el área de terapia física en este trimestre, 

beneficiando a 168 personas. Estas atenciones favorecieron su proceso de 

rehabilitación y contribuyeron a mejorar su calidad de vida.  

 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables mediante 

la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así como la 

construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su calidad 

de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.12 Proporcionar terapia ocupacional a niñas, niños, 

adolescentes, familias y grupos prioritarios. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.3.11 Atención con terapia ocupacional para niñas, niños, 

adolescentes, la familia y grupos prioritarios otorgada. 

Descripción: Durante el primer trimestre se realizaron 376 servicios de terapia 

ocupacional de las 376 programadas para este trimestre, beneficiando a 57 

usuarios. Estas atenciones favorecieron el desarrollo de habilidades 

funcionales y promovieron una mayor independencia en las actividades de 

la vida diaria. 

 

 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables 

mediante la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así 

como la construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su 

calidad de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.13 Brindar terapias ecuestres para niñas, niños, 

adolescentes, familias y grupos prioritarios. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad:  1.1.3.12 Atención con terapia ecuestre para niñas, niños, 

adolescentes, la familia y grupos prioritarios otorgada. 

Descripción: Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total 

de 445 terapias ecuestres de las 445 programadas en el trimestre, 

brindando atención a 82 personas, derivado de la participación y 

demanda de niñas, niños y adolescentes que acuden al Centro de 

Equinoterapia. 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables 

mediante la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así 

como la construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su 

calidad de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.14 Gestionar el servicio de estimulación temprana 

durante la primera infancia. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.3.19 Servicios de estimulación temprana durante la primera 

infancia en CADI otorgados. 

Descripción: En este trimestre se proporcionaron 1290 servicios de 

estimulación temprana de los 1290 programados en el trimestre, logrando 

el 100% de lo estipulado.  

 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables mediante 

la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así como la 

construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su calidad 

de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.15 Habilitar el Centro de Estimulación Múltiple 

Sensorial (CEMS) en el Centro de Rehabilitación Integral Municipal (CRIM). 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.3.10  Atención con terapia física para niñas, niños, 

adolescentes, la familia y grupos prioritarios otorgada. 

Descripción:  Este trimestre se tenían programadas 1,286 terapias, se 

realizaron 1,286 servicios en el área de terapia física en este trimestre, 

beneficiando a 168 personas. Estas atenciones favorecieron su proceso de 

rehabilitación y contribuyeron a mejorar su calidad de vida.  

 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables mediante 

la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así como la 

construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su calidad 

de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.16 Otorgar servicios médicos especializados y 

atención integral en salud para niñas, niños, adolescentes, personas adultas 

mayores, familias y grupos prioritarios, promoviendo la atención médica en 

el hospital Bienestar. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.3.13  Asistencia médica para niñas, niños y adolescentes bajo 

resguardo otorgada. 

Descripción: Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total 

de 114 Atenciones médicas de las 114 programadas en el trimestre en el 

Centro de Asistencia social cumpliendo el 100% de la meta programada. 

 

 

 

 

 

  



 

 

Actividad:  1.1.3.14 Servicios médicos primarios para las personas adultas 

mayores brindados. 

Descripción:  Este indicador tiene como meta del primer trimestre 175 

servicios médicos primarios y en este trimestre se realizaron 175 servicios.  

Se realizaron atenciones en la estancia del adulto mayor, comunidad de 

Akumal y comunidad de Chemuyil. 

 

 

 

  



 

 

Actividad: 1.1.3.15. Servicios de enfermería para niños, niñas, adolescentes, 

la familia y grupos prioritarios otorgados. 

Descripción: Durante el primer trimestre se brindaron 532 servicios de 

enfermería de los 532 programados para este trimestre, beneficiando a 135 

pacientes quienes reciben diferentes terapias en el CRIM.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad: 1.1.3.16 Atenciones de enfermería para la primera infancia en 

CADI realizadas. 

Descripción: Se otorgaron 644 servicios de enfermería de los 644 

programados en este trimestre, logrando la meta, debido a las acciones 

preventivas de la enfermera en turno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Actividad: 1.1.3.17 Servicios médicos especializados para niños, niñas, 

adolescentes, la familia y grupos prioritarios otorgados. 

Descripción: Durante el primer trimestre se llevaron a cabo un total de 128 

atenciones de los 128 programados para este trimestre, se realizaron en las 

instalaciones del CRIM, beneficiando a 122 usuarios. Estas atenciones 

permitieron una valoración oportuna y la definición de planes terapéuticos 

adecuados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Actividad: 1.1.4.3 Servicios alimentarios para las personas adultas mayores 

en las campañas de la Dirección de Atención a la Familia otorgados. 

Descripción: En este trimestre se realizaron 175 servicios de los 175 

programados. El porcentaje alcanzado fue del 100% en este trimestre. Se 

realizaron atenciones en la estancia del adulto mayor, comunidad de 

Akumal y comunidad de Chemuyil. 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables mediante 

la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así como la 

construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su calidad 

de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.17 Facilitar la movilidad de los pacientes que 

requieren del servicio de vehículo inclusivo. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.5.5 Servicios con transporte inclusivo otorgados. 

Descripción: Durante el primer trimestre se brindaron 207 servicios de 

transporte inclusivo de los 207 programados para el trimestre, beneficiando 

a 18 pacientes, quienes reciben diferentes terapias en el CRIM.  



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables mediante 

la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así como la 

construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su calidad 

de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.18 Proveer raciones saludables a las niñas y niños que 

asisten al Centro de Atención para el Desarrollo Infantil (CADI). 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.4.1 Entrega de raciones de alimentos balanceados y nutritivos 

a la primera infancia otorgadas. 

Descripción: En este trimestre se otorgaron 12,192 servicios de alimentación, 

de los 12,192 programados para el primer trimestre. Esto debido a la 

asistencia de las niñas y los niños del CADI. Logrando cumplir con la meta al 

100%. 

 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables mediante 

la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así como la 

construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su calidad 

de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.19 Proveer el servicio de alimentación a las niñas, 

niños y adolescentes en resguardo en el Centro de Asistencia Social. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.4.2 Entrega de raciones de alimentos balanceados y nutritivos 

a niñas, niños y adolescentes bajo resguardo otorgadas. 

Descripción: Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total 

de 6,975 Raciones de comidas de las 6,975 raciones programadas en el 

trimestre por el Centro de Asistencia social cumpliendo el 100 % de la meta 

programada. 

 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables mediante 

la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así como la 

construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su calidad 

de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.20 Brindar servicios de atención nutricional a las niñas, 

niños y adolescentes. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.3.18 Servicios de consulta de nutrición para niñas, niños, 

adolescentes, la familia y grupos prioritarios otorgados. 

Descripción: Durante el primer trimestre se realizaron un total de 20 servicios 

en el área de nutrición de las 20 programadas para el trimestre, 

beneficiando a 15 personas. Estas atenciones permitieron identificar 

necesidades nutricionales específicas y establecer recomendaciones 

adecuadas, contribuyendo a mejorar el estado de salud de los usuarios.  

 



 

 

Estrategia 2.1.1 Atender las necesidades de los grupos vulnerables 

mediante la provisión de servicios médicos, psicológicos y pedagógicos, así 

como la construcción de espacios especializados, con el fin de mejorar su 

calidad de vida y la integración social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.1.21 Gestionar la construcción de la tercera etapa del 

Centro de Asistencia Social (CAS), villa para adolescentes hombres y villa 

para adolescentes mujeres en el municipio de Tulum. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Descripción: Se encuentra en la etapa de autorización para su 

implementación.



 

 

 

Unidad Responsable: Dirección General de Bienestar



 

 

 

Estrategia 2.1.2 Fortalecer el bienestar social mediante la implementación 

de programas de alimentación, el apoyo a personas con discapacidad y 

la promoción de la convivencia familiar, para mejorar las condiciones de 

vida de las comunidades vulnerables en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.2.2 Implementar comedores comunitarios en el 

municipio de Tulum, para fortalecer la seguridad alimentaria de las 

personas vulnerables. 

Unidad Responsable: Dirección General de Bienestar 

 



 

 

Unidad Responsable: Dirección General de Bienestar 



 

 

Estrategia 2.1.2 Fortalecer el bienestar social mediante la implementación 

de programas de alimentación, el apoyo a personas con discapacidad y 

la promoción de la convivencia familiar, para mejorar las condiciones de 

vida de las comunidades vulnerables en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.2.4 Implementar el programa "Domingos Familiares", 

promoviendo la sana convivencia entre las familias de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección General de Bienestar



 

 

Estrategia 2.1.2 Fortalecer el bienestar social mediante la implementación 

de programas de alimentación, el apoyo a personas con discapacidad y 

la promoción de la convivencia familiar, para mejorar las condiciones de 

vida de las comunidades vulnerables en Tulum. 

Línea de Acción: 2.1.2.5 Desarrollar y fortalecer las capacidades laborales 

de las personas discapacitadas en el Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección General de Bienestar 



 

 

Estrategia 2.1.3 Fomentar el respeto a los derechos humanos y la equidad 

de género mediante pláticas, talleres y capacitación dirigida a mujeres, 

jóvenes y a la comunidad en general, con el objetivo de promover una 

cultura de paz y prevenir la violencia en el Municipio. 

Línea de Acción: 2.1.3.1 Ofrecer pláticas y cursos que promuevan el 

respeto a los derechos humanos. 

Unidad Responsable: Dirección de Igualdad de Género 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 2.1.3 Fomentar el respeto a los derechos humanos y la equidad 

de género mediante pláticas, talleres y capacitación dirigida a mujeres, 

jóvenes y a la comunidad en general, con el objetivo de promover una 

cultura de paz y prevenir la violencia en el Municipio. 

Línea de Acción: 2.1.3.2 Impartir pláticas, cursos y talleres que fomenten la 

igualdad de género. 

Unidad Responsable: Dirección de Igualdad de Género 

 

 



 

 

Estrategia 2.1.3 Fomentar el respeto a los derechos humanos y la equidad 

de género mediante pláticas, talleres y capacitación dirigida a mujeres, 

jóvenes y a la comunidad en general, con el objetivo de promover una 

cultura de paz y prevenir la violencia en el Municipio. 

Línea de Acción: 2.1.3.3 Brindar asesorías jurídicas a la ciudadanía del 

Municipio en materia de igualdad de género. 

Unidad Responsable: Dirección de Igualdad de Género 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 2.1.3 Fomentar el respeto a los derechos humanos y la equidad 

de género mediante pláticas, talleres y capacitación dirigida a mujeres, 

jóvenes y a la comunidad en general, con el objetivo de promover una 

cultura de paz y prevenir la violencia en el Municipio. 

Línea de Acción: 2.1.3.4 Organizar capacitaciones, conferencias y talleres 

orientados al empoderamiento de la mujer. 

Unidad Responsable: Dirección de Igualdad de Género 

 

 



 

 

Estrategia 2.1.3 Fomentar el respeto a los derechos humanos y la equidad 

de género mediante pláticas, talleres y capacitación dirigida a mujeres, 

jóvenes y a la comunidad en general, con el objetivo de promover una 

cultura de paz y prevenir la violencia en el Municipio. 

Línea de Acción: 2.1.3.5 Desarrollar pláticas que promuevan el respeto y 

reconocimiento de la diversidad de género. 

Unidad Responsable: Dirección de Igualdad de Género



 

 

Estrategia 2.1.3 Fomentar el respeto a los derechos humanos y la equidad 

de género mediante pláticas, talleres y capacitación dirigida a mujeres, 

jóvenes y a la comunidad en general, con el objetivo de promover una 

cultura de paz y prevenir la violencia en el Municipio. 

Línea de Acción: 2.1.3.6 Realizar campañas de prevención, sensibilización y 

concientización para erradicar la violencia. 

Unidad Responsable: Dirección de Igualdad de Género



 

 

Estrategia 2.1.3 Fomentar el respeto a los derechos humanos y la equidad 

de género mediante pláticas, talleres y capacitación dirigida a mujeres, 

jóvenes y a la comunidad en general, con el objetivo de promover una 

cultura de paz y prevenir la violencia en el Municipio. 

Línea de Acción: 2.1.3.7 Propiciar el fortalecimiento del respeto, la inclusión 

y el bienestar integral de la comunidad LGBTIQ+. 

Unidad Responsable: Dirección de Igualdad de Género 

  



 

 

Actividad: 1.1.1.1 Pláticas enfocadas a la prevención de riesgos en la 

adolescencia realizadas. 

Descripción: Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total 

de 23 pláticas en Prevención de Riesgos en la Niñez y Adolescencia. 

Logrando un 100% de la meta propuesta durante este trimestre de 23 

pláticas programadas, lo anterior derivado de la gran recepción de estas 

por parte del área administrativa y estudiantil en las escuelas donde se 

llevaron a cabo las actividades. Las escuelas impactadas con estas 

actividades fueron: La Escuela Secundaria General Zamna y la 

Telesecundaria Erick Paolo Martínez.  

 

  



 

 

Actividad: 1.1.1.9 Actividades recreativas y lúdicas para el sano 

esparcimiento de las niñas, niños y adolescentes bajo resguardo realizadas. 

Descripción: Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total 

de 573 actividades de 573 programadas para el trimestre, que incluyeron 

actividades físicas, lúdicas, de sano esparcimiento, yoga, muay thai, taller 

de cocina, taller de costura, salidas a padel, ensayos de baile, actividades 

de canto, declamación, cine, juegos interactivos, educación física, taller de 

salud, clases presenciales en las diferentes escuela, homenaje,  actividades  

de trabajo en equipo, culturales como es el periódico mural de cada mes . 

obteniendo un 100% en este trimestre.  

 

 

 

 

 

 

 

Actividad: Actividad 1.1.1.10. Pláticas y talleres a familias en situación de 

vulnerabilidad realizadas. 

Descripción: Se realizaron 2 de 2 pláticas programadas, en el Jardín de Niños 

Sac-Be y en el CADI, con el tema “Protocolos de Actuación”, contando con 

una participación total de 65 personas. 

 

 

 

 

 

  



 

 

Actividad: Actividad 1.1.2.1 Representación en procesos jurídicos para 

garantizar la seguridad e interés superior de niñas, niños, adolescentes, la 

familia y grupos prioritarios realizados. 

Descripción: En este trimestre se realizaron 14 representaciones de las 14 

programadas, alcanzando así la meta establecida para el primer trimestre. 

Este resultado fue posible gracias a la atención oportuna de los casos 

canalizados, la coordinación con instancias correspondientes y la 

disponibilidad del personal para brindar acompañamiento y representación 

legal. 

 

 

 

 

 

 

Actividad: Actividad 1.1.2.2. Asesorías jurídicas para garantizar la seguridad 

e interés superior de niñas, niños, adolescentes, la familia y grupos prioritarios 

otorgadas. 

Descripción: En este trimestre se realizaron 386 asesorías jurídicas de las 386 

programadas, cumpliendo el 100%.  

 

 

 

 

 

  



 

 

Actividad: Actividad 1.1.2.3. Investigación social para garantizar la 

seguridad e interés superior de niñas, niños, adolescentes, la familia y grupos 

prioritarios realizadas. 

Descripción: En este trimestre se realizaron 78 investigaciones sociales de los 

78 programados. El porcentaje alcanzado fue de 100% de la meta, esto 

gracias a las acciones de las trabajadoras sociales y su rápida respuesta al 

llamado de la población.  

 

 

 

 

 

 

 

Actividad: 1.1.2.4 Constancias y convenios para garantizar la seguridad e 

interés superior de niñas, niños, adolescentes, la familia y grupos prioritarios 

realizadas. 

Descripción: Durante el presente trimestre se logró la elaboración y 

formalización de un total de 40 convenios y constancias de los 40 

programados obteniendo el 100%, orientados a garantizar la seguridad y el 

interés superior de niñas, niños y adolescentes. Estas acciones permitieron 

establecer acuerdos entre las partes involucradas, así como dejar 

constancia de situaciones relevantes, contribuyendo a la prevención de 

conflictos y a la protección de los derechos de la población atendida.  

 

 

 

  



 

 

Actividad: 1.1.2.5 Seguimientos de Protección y Restitución De Derechos a 

niñas, niños y adolescentes realizados.  

Descripción: En el trimestre se realizaron un total de 87 seguimientos de 

protección y restitución de derechos de niñas, niños y adolescentes de los 

87 programados logrando el 100% de cumplimiento, a través de diligencias 

integradas en sus respectivos expedientes. Estas acciones permitieron dar 

continuidad a las medidas de protección implementadas, así como verificar 

el estado actual de cada caso y promover la restitución de sus derechos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad:1.1.2.6 Ingresos al Centro de Asistencia Social para garantizar la 

seguridad e interés superior de niñas, niños y adolescentes registrados. 

Descripción: Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total 

de 44 ingresos de los 44 programados en el Centro de Asistencia social 

cumpliendo el 100% de la meta. 

 

 

 

 

  



 

 

Actividad: 1.1.2.7  Egresos del Centro de Asistencia Social para garantizar la 

seguridad e interés superior de niñas, niños y adolescentes registrados. 

Descripción: Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total 

de 37 egresos en el Centro de Asistencia social, cumpliendo la meta 

programada de 37 egresos en el trimestre dando como resultado un 100 % 

de la meta programada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Programa 5: Cultura viva en Tulum. 

H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD Y DEPORTE 

DIRECCIÓN DE JUVENTUD 
REPORTE DE ACTIVIDADES 

 

 

 

FECHA: VIERNES 20 DE FEBRERO DE 2026. EVIDENCIAS 
EVENTO: “Jornada Nacional de Tequios por la Paz y 

Contra las Adicciones”. 

LUGAR: Escuela Secundaria General Número 15 

“Zamná”. 

HORA: 09:30 am a 10:20 am 

PARTICIPANTES: 80 alumnos aproximadamente. 

DESCRIPCIÓN: el día viernes 20 de febrero del año 2026, el 

Ing. Francisco Javier Hernández Pool, Director de Juventud 

perteneciente a la Dirección General de Juventud y Deporte 

del H. Ayuntamiento del municipio de Tulum, organizó y llevó 

a cabo el evento “Jornada Nacional de Tequios por la Paz 

y Contra las Adicciones”, el cual se llevó a cabo en la 

Escuela Secundaria General Número 15 “Zamná”, en la 

Ciudad de Tulum, Quintana Roo en un horario de 09:30 am a 

10:20 am. El evento fue organizado por la Dirección de 

Juventud, contando con la participación de los jóvenes de la 

Escuela Secundaria y la Bióloga Gema Moo Cocom. 

Esta actividad es parte de una agenda nacional en 

coordinación con el IMJUVE y el IQJ, llevando el mensaje de 

que las juventudes   

Agradecemos el apoyo por las facilidades brindadas para 

asistir al Presidente del Municipio de Tulum, C. Diego 

Castañón Trejo y al Director General de Juventud y Deporte 

Lic. Moisés Alberto Muñoz Rodríguez por las gestiones 

realizadas. 

    

 

 

 

 

 



 

 

H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD Y DEPORTE 

DIRECCIÓN DE JUVENTUD 
REPORTE DE ACTIVIDADES 

 

 

 

 

FECHA: VIERNES 20 DE FEBRERO DE 2026. EVIDENCIAS 
EVENTO: “Jornada Nacional de Tequios por la Paz y 

Contra las Adicciones”. 

LUGAR: Escuela Secundaria General Número 15 

“Zamná”. 

HORA: 09:30 am a 10:20 am 

PARTICIPANTES: 80 alumnos aproximadamente. 

DESCRIPCIÓN: el día viernes 20 de febrero del año 2026, el 

Ing. Francisco Javier Hernández Pool, Director de Juventud 

perteneciente a la Dirección General de Juventud y Deporte 

del H. Ayuntamiento del municipio de Tulum, organizó y llevó 

a cabo el evento “Jornada Nacional de Tequios por la Paz 

y Contra las Adicciones”, el cual se llevó a cabo en la 

Escuela Secundaria General Número 15 “Zamná”, en la 

Ciudad de Tulum, Quintana Roo en un horario de 09:30 am a 

10:20 am. El evento fue organizado por la Dirección de 

Juventud, contando con la participación de los jóvenes de la 

Escuela Secundaria y la Bióloga Gema Moo Cocom. 

Esta actividad es parte de una agenda nacional en 

coordinación con el IMJUVE y el IQJ, llevando el mensaje de 

que las juventudes   

Agradecemos el apoyo por las facilidades brindadas para 

asistir al Presidente del Municipio de Tulum, C. Diego 

Castañón Trejo y al Director General de Juventud y Deporte 

Lic. Moisés Alberto Muñoz Rodríguez por las gestiones 

realizadas. 

    

 

 

 

 

 

Elaboró: Francisco Javier Hernández Pool 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD Y DEPORTE 

DIRECCIÓN DE JUVENTUD 
REPORTE DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD: OTROS 

PERIODO: MARZO 2026 

FECHA: LUNES 23 DE MARZO DE 2026. EVIDENCIAS 

EVENTO: Plática “Día Mundial del Agua”. 

LUGAR: Instalaciones de la Escuela Secundaria General 

N° 15 “Zamná”. 

HORA: 09:30 am a 10:20 am 

PARTICIPANTES: 24 alumnos. 

DESCRIPCIÓN: el día lunes 23 de marzo del año 2026, el 

Ing. Francisco Javier Hernández Pool, Director de Juventud 

perteneciente a la Dirección General de Juventud y Deporte 

del H. Ayuntamiento del municipio de Tulum, organizó y llevó 

a cabo la plática “Día Mundial del Agua”, el cual se realizó 

en la Escuela Secundaria General Número 15 “Zamná” en su 

turno matutino, en la Ciudad de Tulum, Quintana Roo en un 

horario de 09:30 am a 10:20 am. El evento fue organizado 

por la Dirección de Juventud en coordinación con el 

Programa de Certificación de Playas de la Dirección de 

Administración de la Zona Federal Marítimo Terrestre de 

Tulum, Quintana Roo, contando con la participación de los 

jóvenes de la Escuela Secundaria y la Bióloga Gema 

Candelaria Moo Cocom. 

Esta actividad se realizó en conmemoración al Día Mundial 

del Agua y se llevaron acabo diferentes dinámicas como 

recoja de residuos, su separación y la información 

presentada.   

Agradecemos el apoyo por las facilidades brindadas para 

asistir al Director General de Juventud y Deporte, Lic. Moisés 

Alberto Muñoz Rodríguez, al Director de la Escuela 

Secundaria General N° 15 “Zamná”, Mtro. Azael Nahuat Dzib 

y al Director de Juventud, Ing. Francisco Javier Hernández 

Pool por las gestiones realizadas. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboró: Francisco Javier Hernández Pool 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

FECHA: LUNES 23 DE MARZO DE 2026. EVIDENCIAS 

EVENTO: Plática “Día Mundial del Agua”. 

LUGAR: Instalaciones de la Escuela Secundaria General 

N° 15 “Zamná”. 

HORA: 03:00 pm a 04:00 pm 

PARTICIPANTES: 23 alumnos. 

DESCRIPCIÓN: el día lunes 23 de marzo del año 2026, el 

Ing. Francisco Javier Hernández Pool, Director de Juventud 

perteneciente a la Dirección General de Juventud y Deporte 

del H. Ayuntamiento del municipio de Tulum, organizó y llevó 

a cabo la plática “Día Mundial del Agua”, el cual se realizó 

en la Escuela Secundaria General Número 15 “Zamná” en su 

turno vespertino, en la Ciudad de Tulum, Quintana Roo en 

un horario de 03:00 pm a 04:00 pm. El evento fue organizado 

por la Dirección de Juventud en coordinación con el 

Programa de Certificación de Playas de la Dirección de 

Administración de la Zona Federal Marítimo Terrestre de 

Tulum, Quintana Roo, contando con la participación de los 

jóvenes de la Escuela Secundaria y la Bióloga Gema 

Candelaria Moo Cocom. 

Esta actividad se realizó en conmemoración al Día Mundial 

del Agua y se llevaron a cabo diferentes dinámicas como 

recoja de residuos, su separación y la información 

presentada.   

Agradecemos el apoyo por las facilidades brindadas para 

asistir al Director General de Juventud y Deporte, Lic. Moisés 

Alberto Muñoz Rodríguez, al Director de la Escuela 

Secundaria General N° 15 “Zamná”, Mtro. Azael Nahuat Dzib 

y al Director de Juventud, Ing. Francisco Javier Hernández 

Pool por las gestiones realizadas. 

    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboró: Francisco Javier Hernández Pool 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD Y DEPORTE 

DIRECCIÓN DE JUVENTUD 
REPORTE DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD: OTROS 

PERIODO: MARZO 2026 

FECHA: LUNES 23 DE MARZO DE 2026. EVIDENCIAS 

EVENTO: Plática “Día Mundial del Agua”. 

LUGAR: Instalaciones de la Escuela Secundaria General 

N° 15 “Zamná”. 

HORA: 09:30 am a 10:20 am 

PARTICIPANTES: 24 alumnos. 

DESCRIPCIÓN: el día lunes 23 de marzo del año 2026, el 

Ing. Francisco Javier Hernández Pool, Director de Juventud 

perteneciente a la Dirección General de Juventud y Deporte 

del H. Ayuntamiento del municipio de Tulum, organizó y llevó 

a cabo la plática “Día Mundial del Agua”, el cual se realizó 

en la Escuela Secundaria General Número 15 “Zamná” en su 

turno matutino, en la Ciudad de Tulum, Quintana Roo en un 

horario de 09:30 am a 10:20 am. El evento fue organizado 

por la Dirección de Juventud en coordinación con el 

Programa de Certificación de Playas de la Dirección de 

Administración de la Zona Federal Marítimo Terrestre de 

Tulum, Quintana Roo, contando con la participación de los 

jóvenes de la Escuela Secundaria y la Bióloga Gema 

Candelaria Moo Cocom. 

Esta actividad se realizó en conmemoración al Día Mundial 

del Agua y se llevaron acabo diferentes dinámicas como 

recoja de residuos, su separación y la información 

presentada.   

Agradecemos el apoyo por las facilidades brindadas para 

asistir al Director General de Juventud y Deporte, Lic. Moisés 

Alberto Muñoz Rodríguez, al Director de la Escuela 

Secundaria General N° 15 “Zamná”, Mtro. Azael Nahuat Dzib 

y al Director de Juventud, Ing. Francisco Javier Hernández 

Pool por las gestiones realizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Elaboró: Francisco Javier Hernández Pool 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

FECHA: LUNES 23 DE MARZO DE 2026. EVIDENCIAS 

EVENTO: Plática “Día Mundial del Agua”. 

LUGAR: Instalaciones de la Escuela Secundaria General 

N° 15 “Zamná”. 

HORA: 03:00 pm a 04:00 pm 

PARTICIPANTES: 23 alumnos. 

DESCRIPCIÓN: el día lunes 23 de marzo del año 2026, el 

Ing. Francisco Javier Hernández Pool, Director de Juventud 

perteneciente a la Dirección General de Juventud y Deporte 

del H. Ayuntamiento del municipio de Tulum, organizó y llevó 

a cabo la plática “Día Mundial del Agua”, el cual se realizó 

en la Escuela Secundaria General Número 15 “Zamná” en su 

turno vespertino, en la Ciudad de Tulum, Quintana Roo en 

un horario de 03:00 pm a 04:00 pm. El evento fue organizado 

por la Dirección de Juventud en coordinación con el 

Programa de Certificación de Playas de la Dirección de 

Administración de la Zona Federal Marítimo Terrestre de 

Tulum, Quintana Roo, contando con la participación de los 

jóvenes de la Escuela Secundaria y la Bióloga Gema 

Candelaria Moo Cocom. 

Esta actividad se realizó en conmemoración al Día Mundial 

del Agua y se llevaron a cabo diferentes dinámicas como 

recoja de residuos, su separación y la información 

presentada.   

Agradecemos el apoyo por las facilidades brindadas para 

asistir al Director General de Juventud y Deporte, Lic. Moisés 

Alberto Muñoz Rodríguez, al Director de la Escuela 

Secundaria General N° 15 “Zamná”, Mtro. Azael Nahuat Dzib 

y al Director de Juventud, Ing. Francisco Javier Hernández 

Pool por las gestiones realizadas. 

    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Estrategia 2.2.1 Promover la cultura y el arte a través de la creación de 

espacios y actividades culturales y artísticas dirigidas a niñas, niños, 

adolescentes y adultos, con el fin de preservar la identidad cultural y 

fortalecer la cohesión social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.1.1Crear una escuela municipal de danza folklórica. 
Elaboró: Francisco Javier Hernández Pool 

 



 

 

Estrategia 2.2.1 Promover la cultura y el arte a través de la creación de 

espacios y actividades culturales y artísticas dirigidas a niñas, niños, 

adolescentes y adultos, con el fin de preservar la identidad cultural y 

fortalecer la cohesión social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.1.3 Impartir talleres artísticos y lúdicos en apoyo a niñas, 

niños y jóvenes de escasos recursos. 

Unidad Responsable: Dirección de Cultura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

Estrategia 2.2.1 Promover la cultura y el arte a través de la creación de 

espacios y actividades culturales y artísticas dirigidas a niñas, niños, 

adolescentes y adultos, con el fin de preservar la identidad cultural y 

fortalecer la cohesión social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.1.4 Ofrecer talleres musicales a la ciudadanía para 

fortalecer las opciones culturales en el Municipio. No 

Unidad Responsable: Dirección de Cultura



 

 

Estrategia 2.2.1 Promover la cultura y el arte a través de la creación de 

espacios y actividades culturales y artísticas dirigidas a niñas, niños, 

adolescentes y adultos, con el fin de preservar la identidad cultural y 

fortalecer la cohesión social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.1.5 Preservar las tradiciones y costumbres de México y 

la región, mediante la organización de eventos culturales y sociales. 

Unidad Responsable: Dirección de Cultura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

Estrategia 2.2.1 Promover la cultura y el arte a través de la creación de 

espacios y actividades culturales y artísticas dirigidas a niñas, niños, 

adolescentes y adultos, con el fin de preservar la identidad cultural y 

fortalecer la cohesión social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.1.6 Diseñar e implementar el programa “Educación 

ambiental” dirigido a las escuelas de todos los niveles educativos para el 

mejoramiento del entorno en el Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección de Enlace Educativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

Estrategia 2.2.1 Promover la cultura y el arte a través de la creación de 

espacios y actividades culturales y artísticas dirigidas a niñas, niños, 

adolescentes y adultos, con el fin de preservar la identidad cultural y 

fortalecer la cohesión social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.1.7 Desarrollar el programa "Estrategias Nacionales 

para promover una Cultura de Paz", en las escuelas de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección General de Educación 



 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

Estrategia 2.2.1 Promover la cultura y el arte a través de la creación de 

espacios y actividades culturales y artísticas dirigidas a niñas, niños, 

adolescentes y adultos, con el fin de preservar la identidad cultural y 

fortalecer la cohesión social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.1.9 Dar seguimiento a las actividades culturales que 

ofrece la Dirección de Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil en el 

municipio de Tulum. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.1.5. Actividades culturales para la prevención del rezago 

infantil realizadas. 

Descripción: En este trimestre se realizaron 27 actividades culturales de las 

27 programadas, logrando llegar a la meta con un 100% de cumplimiento. 

Debido a la organización y supervisión del área pedagógica y la ejecución 

del colectivo docente. 



 

 

Estrategia 2.2.1 Promover la cultura y el arte a través de la creación de 

espacios y actividades culturales y artísticas dirigidas a niñas, niños, 

adolescentes y adultos, con el fin de preservar la identidad cultural y 

fortalecer la cohesión social en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.1.10 Continuar con el programa “Recreación Cultura y 

Deportes” (RECUDE), a través de las actividades culturales de la Dirección 

de Atención a la Familia para niñas, niños, adolescentes y personas adultas 

mayores. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.1.2.  Actividades culturales del programa RECUDE en beneficio 

de la población prioritaria realizadas.  

Descripción: Se ejecutaron 21 actividades culturales de las 21 programadas 

en el trimestre. Estas actividades estuvieron enfocadas en la expresión 

artística y el desarrollo de habilidades manuales.  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Actividad: 1.1.1.6 Actividades deportivas del programa RECUDE en beneficio 

a la población prioritaria realizadas. 

 

Descripción: Durante el primer trimestre de 2026, se realizaron 40 actividades 

deportivas de las 40 programadas en el trimestre. Se ejecutaron jornadas de 

Activación Física y Deporte Social diseñadas para mejorar la capacidad 

motriz y la salud integral de la población prioritaria. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 2.2.2 Impulsar la educación y el aprendizaje mediante el 

fortalecimiento de bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos a 

niñas, niños, jóvenes y docentes, para fomentar el acceso a una educación 

integral y equitativa en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.2.1 Fortalecer los servicios de bibliotecas en el 

Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección de Bibliotecas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 2.2.2 Impulsar la educación y el aprendizaje mediante el 

fortalecimiento de bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos a 

niñas, niños, jóvenes y docentes, para fomentar el acceso a una educación 

integral y equitativa en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.2.2 Desarrollar el programa "Mis vacaciones en la 

biblioteca", para niñas, niños y adolescentes. 

Unidad Responsable: Dirección de Bibliotecas 

La actividad “Mis Vacaciones en la Biblioteca” no se realiza de manera 

permanente durante el año, ya que está programada específicamente 

para el mes de agosto, periodo en el que los niños, niñas y adolescentes se 

encuentran en vacaciones escolares. Esta actividad tiene como finalidad 

brindar a los usuarios un espacio recreativo, educativo y cultural donde 

puedan disfrutar de diversas dinámicas, talleres, lecturas, juegos y 

actividades durante su periodo vacacional dentro de las instalaciones de la 

biblioteca.



 

 

Estrategia 2.2.2 Impulsar la educación y el aprendizaje mediante el 

fortalecimiento de bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos a 

niñas, niños, jóvenes y docentes, para fomentar el acceso a una educación 

integral y equitativa en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.2.3 Dar continuidad al servicio “Hora del cuento y 

círculo de lectura”, dirigido a niñas, niños y adolescentes. 

Unidad Responsable: Dirección de Bibliotecas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 2.2.2 Impulsar la educación y el aprendizaje mediante el 

fortalecimiento de bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos a 

niñas, niños, jóvenes y docentes, para fomentar el acceso a una educación 

integral y equitativa en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.2.4 Promover el programa “Talleres mensuales”, que se 

imparten en las bibliotecas municipales, para niñas, niños y adolescentes. 

Unidad Responsable: Dirección de Bibliotecas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 2.2.2 Impulsar la educación y el aprendizaje mediante el 

fortalecimiento de bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos a 

niñas, niños, jóvenes y docentes, para fomentar el acceso a una educación 

integral y equitativa en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.2.5 Diseñar e implementar el programa "Cine en tu 

biblioteca", dirigido a la ciudadanía de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Bibliotecas 

La actividad “Cine en tu Biblioteca” no se llevó a cabo durante los meses de 

enero, febrero y marzo debido a diversos factores. Al inicio del año se registró 

una baja afluencia de usuarios, ya que gran parte de la población aún no 

conocía las actividades y servicios que se realizan en la biblioteca. Asimismo, 

se presentaron problemas con el suministro de energía eléctrica, 

ocasionados por la sobrecarga del centro de carga de las instalaciones, lo 

que impedía contar con electricidad de manera adecuada para realizar la 

proyección de películas y el desarrollo de las actividades programadas.



 

 

Estrategia 2.2.2 Impulsar la educación y el aprendizaje mediante el 

fortalecimiento de bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos a 

niñas, niños, jóvenes y docentes, para fomentar el acceso a una educación 

integral y equitativa en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.2.6 Gestionar la ampliación del programa “Transporte 

escolar” en la zona maya y cabecera municipal. 

Unidad Responsable: Dirección General de Educación 



 

 



 

 



 

 

Estrategia 2.2.2 Impulsar la educación y el aprendizaje mediante el 

fortalecimiento de bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos a 

niñas, niños, jóvenes y docentes, para fomentar el acceso a una educación 

integral y equitativa en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.2.7 Otorgar becas a estudiantes del nivel básico, medio 

superior y superior, a través del programa "Transformar apoyando en la 

educación". 

Unidad Responsable: Dirección de Becas 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 2.2.2 Impulsar la educación y el aprendizaje mediante el 

fortalecimiento de bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos a 

niñas, niños, jóvenes y docentes, para fomentar el acceso a una educación 

integral y equitativa en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.2.9 Diseñar e implementar el programa "Transformando 

con talleres y cursos al personal docente en pro de la niñez", dirigido a la 

comunidad educativa del Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección de Enlace Educativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

Estrategia 2.2.2 Impulsar la educación y el aprendizaje mediante el 

fortalecimiento de bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos a 

niñas, niños, jóvenes y docentes, para fomentar el acceso a una 

educación integral y equitativa en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.2.10 Gestionar y fortalecer el Plan de Manejo 

Integrado de Zona Costera (MIZC) de Tulum 2024-2027. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos 



 

 

Estrategia 2.2.2 Impulsar la educación y el aprendizaje mediante el 

fortalecimiento de bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos a 

niñas, niños, jóvenes y docentes, para fomentar el acceso a una 

educación integral y equitativa en Tulum. 

Línea de Acción: 2.2.2.11 Planear y gestionar la infraestructura verde 

municipal: parques y jardines urbanos, techos y paredes verdes, sistemas 

de drenaje sostenible, corredores ecológicos, entre otros. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos 

 



 

 

Programa 6: Salud para todos. 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.1Gestionar la creación de la Unidad para Rescate y 

Preservación de Fauna Silvestre. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos 



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.2 Implementar la estrategia municipal para la 

gestión de agua potable y drenaje 2024-2027. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.3 Continuar con las campañas periódicas de 

fumigación para la prevención de arbovirosis en el Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección General de Salud 

 



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.4 Fortalecer la cobertura y calidad del programa 

“Atención bucal” en las comunidades, localidades, escuelas y centros de 

salud municipales. 

Unidad Responsable: Dirección de Centros de Salud 

 

  



 

 



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.5 Crear programas de visitas médicas asistenciales 

en las localidades alejadas y zonas vulnerables. 

Unidad Responsable: Dirección de Asistencia Médica y Farmacéutica 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.6 Gestionar la construcción del dispensario médico 

municipal. 

Unidad Responsable: Dirección de Asistencia Médica y Farmacéutica 



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.7 Diseñar e implementar planes de atención 

veterinaria preventiva, a través de unidades móviles. 

Unidad Responsable: Dirección General de Salud 

 

En el primer trimestre del año en curso no se tiene meta programada para 

esta línea de acción



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.8 Gestionar la adquisición de ambulancias para 

trasladar pacientes en situación de vulnerabilidad. 

Unidad Responsable: Dirección General de Salud 

 

En el primer trimestre del año en curso no se tiene meta programada para 

esta línea de acción



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.9 Llevar a cabo las acciones necesarias para la 

adquisición de suministros y equipamiento médico especializado, para los 

centros de salud y el área médica de la Dirección General de Salud del 

Ayuntamiento. 

Unidad Responsable: Dirección de Asistencia Médica y Farmacéutica 



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.10 Gestionar la adquisición de vehículos equipados 

para fortalecer las actividades de prevención de arbovirosis. 

Unidad Responsable: Dirección General de Salud 

 

En el primer trimestre del año en curso no se tiene meta programada para 

esta línea de acción



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.12 Remunerar equitativamente y gestionar la 

contratación de nuevo personal en el área de la salud para atender la 

creciente demanda de servicios médicos. 

Unidad Responsable: Dirección de Centros de Salud 

 



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.13 Continuar con la implementación de atención 

preventiva en los centros de salud. 

Unidad Responsable: Dirección de Centros de Salud 

 

  



 

 

  

 

   



 

 

  



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.14 Promover la compra de medicamentos e insumos 

médicos para cubrir las necesidades de salud de la población de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Asistencia Médica y Farmacéutica 



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.15 Ampliar, remodelar y dar mantenimiento a los 

centros de salud municipales. 

Unidad Responsable: Dirección de Centros de Salud 

 

  



 

 

 



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.16 Promover el autocuidado de la salud física y 

mental en la población de Tulum, a través de cursos y talleres. 

Unidad Responsable: Dirección General de Salud 



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.17 Realizar campañas educativas para prevenir 

enfermedades transmitidas por insectos y animales en las colonias y 

localidades de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección General de Salud 



 

 

Estrategia 2.3.1 Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir enfermedades 

en Tulum. 

Línea de Acción: 2.3.1.18 Llevar a cabo campañas de control y bienestar de 

la población canina y felina en el Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección General de Salud 



 

 

Programa 7: Deporte para el bienestar. 

 
Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.1 Brindar apoyos a las personas deportistas de Tulum 

para que participen de manera adecuada en las clasificaciones y juegos 

deportivos de la Comisión Nacional del Deporte (CONADE). 

Unidad Responsable: Dirección de Deporte 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

  



 

 



 

 

 

  



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.2 Dar mantenimiento y rehabilitación a las 

instalaciones deportivas municipales. 

Unidad Responsable: Dirección de Deporte 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.3 Fortalecer las capacidades de las personas 

entrenadoras que forman a las personas deportistas en el Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección de Deporte 

En el primer trimestre del año en curso no se tiene  meta programada la 

actividad  para esta línea de acción. 



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.4 Mejorar el funcionamiento de las escuelas 

deportivas en Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Deporte 

En el primer trimestre del año en curso no se tiene  meta programada la 

actividad  para esta línea de acción.



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.5 Impartir cursos deportivos y recreativos para niñas y 

niños de Tulum durante las vacaciones de verano. 

Unidad Responsable: Dirección de Deporte 

En el primer trimestre del año en curso no se tiene  meta programada la 

actividad  para esta línea de acción.



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.6 Organizar eventos deportivos masivos de alto nivel 

que contribuyan a la atracción de turistas a Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Deporte 

En el primer trimestre del año en curso no se tiene  meta programada la 

actividad  para esta línea de acción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1. 7 Fomentar la práctica de diversas disciplinas 

deportivas a través de torneos y ligas municipales. 

Unidad Responsable: Dirección de Deporte 

 

  



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.8 Otorgar becas a las personas deportistas del 

municipio de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Deporte 

En el primer trimestre del año en curso no se tiene  meta programada la 

actividad  para esta línea de acción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.9 Reconocer el desempeño de las personas 

deportistas y entrenadoras de Tulum a través del "Premio Municipal al 

Deporte". 

Unidad Responsable: Dirección de Deporte 

En el primer trimestre del año en curso no se tiene  meta programada la 

actividad  para esta línea de acción. 

  



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.10 Implementar el programa "Deporte en tu Escuela" 

para promover la activación física en las escuelas del Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección General de la Juventud y el Deporte 

En el primer trimestre del año en curso no se tiene  meta programada la 

actividad  para esta línea de acción.



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.11 Coordinar el proyecto integral denominado 

"Circuito Vial Interior con Accesibilidad Universal y Ciclovías" en Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.12 Fortalecer la Red Municipal de Ciclovías. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.13 Desarrollar e implementar el Programa Integral de 

Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS) 2024-2030. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.14 Gestionar la ampliación sur de la avenida Tulum y 

su municipalización hasta Aldea Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.15 Desarrollar la estrategia de gestión para 

estacionamientos públicos y privados en Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 2.4.1 Fomentar el deporte y la actividad física a través de la 

organización de torneos y cursos, así como la rehabilitación de espacios 

deportivos, dirigidos a niñas, niños, personas jóvenes y deportistas, con el fin 

de mejorar la salud. 

Línea de Acción: 2.4.1.17 Brindar talleres lúdicos para las personas adultas 

mayores en el Municipio. 

Unidad Responsable: Sistema DIF 

Actividad: 1.1.1.7 Talleres lúdicos y recreativos para las personas adultas 

mayores realizados. 

Descripción: En este trimestre se realizaron 73 de los 73 programados en el 

trimestre. Las actividades realizadas se distribuyeron de la siguiente manera: 

2 talleres de salud, 2 talleres de cocina, 3 talleres de pintura, 1 taller de 

huerto, 21 talleres de bordado, 17 clases de zumba, 7 clases de taichi, 2 

talleres de psicología, 7 talleres de estimulación cognitiva, 2 talleres de 

dibujo, 3 talleres de manualidades y 6 clases de baile dando en total 73 

actividades. 

 



 

 

Ejes transversales. 

Estrategia Eje transversal 4: Igualdad de Género. 

Línea de Acción: ET4.3 Fortalecer los mecanismos de denuncia y atención 

a casos de violencia y discriminación en el Municipio, para que sean 

accesibles y confidenciales, asegurando la integridad de las personas 

víctimas y el seguimiento adecuado de cada caso. 

Unidad Responsable: GEAVIG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EJE 3. Prosperidad 

compartida. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

Fomentar el desarrollo económico sostenible e 

inclusivo en el municipio de Tulum, 

promoviendo la diversificación productiva, el 

fortalecimiento de la infraestructura urbana y 

social, el impulso de un turismo responsable y 

el acceso equitativo a servicios públicos de 

calidad, con el propósito de mejorar las 

condiciones de vida de la población, proteger 

el entorno natural y fomentar el bienestar 

colectivo.  



 

 

Programa 8: Impulsa Tulum “Capacita y emprende”. 

 
Estrategia 3.1.1 Implementar programas de capacitación para personas 

productoras, prestadoras de servicios turísticos, comerciantes y artesanas 

locales, con énfasis en la inclusión de prácticas sostenibles y la equidad en 

el acceso a los recursos. 

Línea de Acción: 3.1.1.10 Promover el cuidado del medio ambiente del 

municipio de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos 

  



 

 

Estrategia 3.1.1 Implementar programas de capacitación para personas 

productoras, prestadoras de servicios turísticos, comerciantes y artesanas 

locales, con énfasis en la inclusión de prácticas sostenibles y la equidad en 

el acceso a los recursos. 

Línea de Acción: 3.1.1.7 Impulsar y difundir la marca “Hecho en Tulum” 

para promover productos locales en diferentes municipios y estados 

Unidad Responsable: Dirección General de Desarrollo Económico 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 



 

 

Estrategia 3.1.2 Promover prácticas productivas sostenibles y fortalecer la 

comercialización de bienes y servicios locales, impulsando el desarrollo 

económico inclusivo en el municipio de Tulum. 

Línea de Acción: 3.1.2.2 Diseñar e implementar un programa de regulación 

para el comercio en la vía pública del municipio de Tulum, promoviendo 

un desarrollo ordenado y sostenible. 

Unidad Responsable: Dirección de Comercio 

 

   

 



 

 

 

Estrategia 3.1.1 Implementar programas de capacitación para personas 

productoras, prestadoras de servicios turísticos, comerciantes y artesanas 

locales, con énfasis en la inclusión de prácticas sostenibles y la equidad en 

el acceso a los recursos. 

Línea de Acción: 3.1.1.8 Fortalecer las capacidades productivas de las 

unidades económicas del sector primario en el Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección de Planeación y Estrategias Económicas 

 



 

 



 

 

Programa 9: Turismo responsable 

 
Estrategia 3.2.1 Impulsar un turismo responsable en Tulum mediante la 

profesionalización de las y los actores involucrados, la promoción de buenas 

prácticas y el respeto por la diversidad cultural y social, con el propósito de 

lograr un desarrollo turístico sostenible e inclusivo. 

Línea de Acción: 3.2.1.1 Promover al municipio de Tulum mediante la 

participación en ferias turísticas nacionales e internacionales. 

Unidad Responsable: Dirección General de Turismo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 3.2.1 Impulsar un turismo responsable en Tulum mediante la 

profesionalización de las y los actores involucrados, la promoción de buenas 

prácticas y el respeto por la diversidad cultural y social, con el propósito de 

lograr un desarrollo turístico sostenible e inclusivo. 

Línea de Acción: 3.2.1.2 Brindar capacitación continua, enfocada a la 

atención de visitantes, al personal de la Dirección General de Turismo. 

Unidad Responsable: Dirección General de Turismo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 3.2.1 Impulsar un turismo responsable en Tulum mediante la 

profesionalización de las y los actores involucrados, la promoción de buenas 

prácticas y el respeto por la diversidad cultural y social, con el propósito de 

lograr un desarrollo turístico sostenible e inclusivo. 

Línea de Acción: 3.2.1.3 Realizar cursos de capacitación y talleres sobre trata 

de personas, discriminación de género e inclusión de la comunidad 

LGBTIQ+, dirigidos a las personas servidoras públicas, prestadoras de servicios 

turísticos y a la población en general. 

Unidad Responsable: Dirección de Transversalización de la Perspectiva de 

Género.  

 



 

 

 



 

 

Estrategia 3.2.1 Impulsar un turismo responsable en Tulum mediante la 

profesionalización de las y los actores involucrados, la promoción de buenas 

prácticas y el respeto por la diversidad cultural y social, con el propósito de 

lograr un desarrollo turístico sostenible e inclusivo. 

Línea de Acción: 3.2.1.4 Diseñar programas de capacitación para mujeres 

en temas como prevención de violencia, trata de personas, discriminación 

y capacitación laboral, promoviendo su empoderamiento. 

Unidad Responsable: Dirección de Transversalización de la Perspectiva de 

Género 



 

 

Estrategia 3.2.1 Impulsar un turismo responsable en Tulum mediante la 

profesionalización de las y los actores involucrados, la promoción de buenas 

prácticas y el respeto por la diversidad cultural y social, con el propósito de 

lograr un desarrollo turístico sostenible e inclusivo. 

Línea de Acción: 3.2.1.5 Organizar actividades con motivo del Día 

Internacional del Turismo, tomando en consideración los lineamientos de la 

Organización Mundial del Turismo (OMT). 

Unidad Responsable: Dirección General de Turismo 

Nota: No se cuenta con evidencia, porque no estuvieron programadas estas 

actividades para este trimestre.



 

 

Estrategia 3.2.1 Impulsar un turismo responsable en Tulum mediante la 

profesionalización de las y los actores involucrados, la promoción de buenas 

prácticas y el respeto por la diversidad cultural y social, con el propósito de 

lograr un desarrollo turístico sostenible e inclusivo. 

Línea de Acción: 3.2.1.7Generar estadísticas para identificar y abordar 

problemáticas del sector turístico, como trata de personas, discriminación 

de género e inclusión de la comunidad LGBTIQ+, tanto en el marco jurídico 

y como en las políticas públicas. 

Unidad Responsable: Dirección de Transversalización de la Perspectiva de 

Género 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Estrategia 3.2.1 Impulsar un turismo responsable en Tulum mediante la 

profesionalización de las y los actores involucrados, la promoción de buenas 

prácticas y el respeto por la diversidad cultural y social, con el propósito de 

lograr un desarrollo turístico sostenible e inclusivo. 

Línea de Acción: 3.2.1.10 Coordinar el Consejo Consultivo de Turismo 

Municipal, en coordinación con las directrices estatales en la materia. 

Unidad Responsable: Dirección General de Turismo 

Nota: No se cuenta con evidencia, porque no estuvieron programadas estas 

actividades para este trimestre. 



 

 

Programa 10: Infraestructura urbana y sostenibilidad 

 
Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.1Elaborar reportes sobre las licencias de uso de suelo 

para giros comerciales, anuncios, congruencias de uso de suelo de la Zona 

Federal Marítima (ZOFEMAT) y oficios de factibilidades, garantizando su 

emisión conforme a las normas y reglamentos aplicables. 

Unidad Responsable: Dirección de Imagen Urbana 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

  



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.3 Actualizar y dar seguimiento al reglamento de 

construcción vigente en materia de Desarrollo Urbano del municipio de 

Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Urbano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.5 Dar seguimiento al reporte de licencias de 

construcción otorgadas por la Dirección de Desarrollo Urbano, para verificar 

el cumplimiento de la normativa vigente. 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Urbano



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.6 Crear un análisis geoestadístico del crecimiento 

urbano para identificar patrones y definir estrategias de ordenamiento 

territorial. 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Urbano



 

 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.7 Crear reportes de las constancias de alineamiento 

de los predios que cuentan con afectaciones de las vías públicas para 

garantizar espacios públicos adecuados a las necesidades del municipio de 

Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Acciones Urbanísticas 

 

 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.8 Crear reportes de los trámites de fusiones, 

subdivisiones, parcelaciones, relotificaciones, números oficiales, para dar 

cumplimiento a los requisitos esenciales de conformidad con los 

ordenamientos legales aplicables y los programas de ordenamiento 

ecológico. 

Unidad Responsable: Dirección de Acciones Urbanísticas 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.9 Crear reportes de los trámites de fraccionamientos, 

condominios, obras de infraestructura y urbanización para dar cumplimiento 

a los requisitos esenciales del departamento de fraccionamientos y 

condominios, en inmuebles de propiedad pública o privada. 

Unidad Responsable: Dirección de Acciones Urbanísticas 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.11 Diseñar, gestionar e implementar el programa de 

educación ambiental en el municipio de Tulum, para brindar talleres, 

capacitaciones y cursos a la ciudadanía. 

Unidad Responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.12 Dar seguimiento al programa “Reciclatón” 

mediante la realización de campañas de acopio de materiales reciclables, 

para contribuir a la sustentabilidad y sostenibilidad del municipio de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.13 Dar seguimiento al programa “Ruta de Recolecta 

de residuos reciclables” del municipio de Tulum, para brindar el servicio de 

visitas a establecimientos registrados en el padrón del programa. 

Unidad Responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.14 Dar seguimiento al programa “Adopta vida”, 

para contribuir a la sustentabilidad y sostenibilidad del municipio de Tulum 

Unidad Responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.15 Gestionar y fortalecer el Plan de Gestión Integral 

de Residuos Sólidos (PGIRS) 2024-2027 para optimizar el manejo de residuos 

en el Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.16 Vigilar la conservación de los nidos de tortugas 

marinas, mediante recorridos diurnos y nocturnos. 

Unidad Responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.17 Diseñar, gestionar e implementar el programa de 

bienestar animal en el municipio de Tulum, para atender y dar pronta 

respuesta a las denuncias de la ciudadanía con respecto al maltrato, abuso 

y abandono de los animales en situación de calle. 

Unidad Responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.18 Diseñar, gestionar e implementar el programa 

“Croquetón” en el municipio de Tulum para la recolección de croquetas 

con destino a las asociaciones y grupos sociales que ayudan a los perritos 

en situación de abandono. 

Unidad Responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.19Crear reportes para dar continuidad a la 

expedición de permisos de remoción vegetal y permisos de operación 

ambiental. 

Unidad Responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.20 Fortalecer y ampliar la infraestructura básica, 

incluyendo redes eléctricas, alumbrado público, espacios educativos, 

culturales, deportivos y servicios públicos municipales. 

Unidad Responsable: Dirección de Seguimiento de Obra Pública 

 

“La Dirección de Seguimiento de Obra Pública  no realizó obras en el primer 

trimestre, ya que el programa anual de obra (POA) fue autorizado en la 

trigésima octava sesión ordinaria del H. Ayuntamiento de Tulum el día 15 de 

abril del 2026, por tanto hasta el cierre de mes no se recibió ningún contrato 

de obra pública razón por la cual se reporta en ceros.” 

  



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.21 Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a 

la infraestructura urbana. 

Unidad Responsable: Dirección de calles, parques y jardines 

1.1.2.1 ACTIVIDAD 

REALIZACIÓN DE LIMPIEZA DE REJILLAS EN VIALIDADES DEL MUNICIPIO DE TULUM. 

TABLA TRIMESTRAL 

DESCRIPCIÓN 

  

ENERO FEBRERO MARZO 

LIMPIEZA DE 

REJILLAS 

52.00 45.00 46.00 

 

 
Limpieza de rejillas. 

Av. 18 entre calle 19; colonia 

tumben kaa.  

 
Limpieza de rejillas. 

Calle 2 bis oriente; fraccionamiento 

villas Tulum.  

 

 

 

 

 

 



 

 

1.1.2.2 ACTIVIDAD 

REALIZACIÓN DE LIMPIEZA DE TRAMPAS     DE LOS POZOS DE ABSORCIÓN QUE SE 

ENCUENTRAN EN LAS VIALIDADES DEL MUNICIPIO DE TULUM. 

 

TABLA TRIMESTRAL 

DESCRIPCIÓN 

  

ENERO FEBRERO MARZO 

TRAMPAS DE 

POZOS DE 

ABSORCIÓN 

  

0.00 

  

0.00 

  

8.00 

 

 
Limpieza de pozos. 

Av. balam dzancab entre calle 

kinich-na; fraccionamiento aldea 

zama.   

 

 
Limpieza de pozos. 

Calle luna poniente entre calle aries 

sur; colonia luna  



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.21 Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a 

la infraestructura urbana. 

Unidad Responsable: Dirección de Servicios Generales 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.21 Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a 

la infraestructura urbana. 

Unidad Responsable: Dirección General de Protección Civil y Bomberos 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 

  



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.21 Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a 

la infraestructura urbana. 

Unidad Responsable: Dirección de Protección Civil 

 



 

 

  



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.22 Desarrollar el proyecto para la instalación de 

nomenclatura en calles, plazas y espacios públicos. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.23 Desarrollar proyectos estratégicos de 

infraestructura, como la conexión de la avenida Cobá con el tren Maya y el 

paseo costero, así como el paseo Kukulcán y su vialidad complementaria. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.24 Proyectar la estrategia de gestión para viveros 

municipales emergentes para la reforestación urbana. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.25 Diseñar, gestionar e implementar el programa de 

reforestación ambiental en el municipio de Tulum para garantizar la 

rehabilitación de las áreas verdes afectadas por el crecimiento urbano. 

Unidad Responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.27 Coordinar proyectos clave como el corredor 

multimodal entre el centro urbano y el tren Maya, el circuito vial de conexión 

de colonias hacia Aldea Tulum, y la peatonalización de la calle 7 sur en La 

Veleta. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.28 Diseñar e implementar un proyecto integral para 

la mejora del entorno urbano del centro ceremonial Cancha Maya. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos 



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.29 Fortalecer la transparencia, equidad y legalidad 

en los procesos de adjudicación para obras públicas y servicios 

relacionados. 

Unidad Responsable: Dirección de Concursos y Contrataciones 

 

“La Dirección de Concursos y Contrataciones de Obra Pública no llevó a 

cabo este primer trimestre los procesos de adjudicación para obras públicas 

y servicios relacionados con las mismas debido a que el programa anual de 

obra (POA) fue autorizado en la trigésima octava sesión ordinaria del h. 

ayuntamiento de Tulum el día 15 de abril del 2026, motivo por el cual no se 

ejecutó los procesos de licitación correspondientes, es por ello que este 

trimestre se reportó en ceros”  



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.30 Coordinar la gestión integral de asentamientos 

humanos. 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.31 Ejecutar un programa de mantenimiento y limpieza 

de playas, con jornadas diarias que aseguren una imagen de calidad. 

Unidad Responsable: ZOFEMAT 



 

 

  



 

 

Estrategia 3.3.1 Promover un crecimiento urbano ordenado, sostenible y 

equitativo en Tulum mediante la planeación, modernización y 

fortalecimiento de la infraestructura básica, social y turística, en 

cumplimiento con las normativas vigentes y las necesidades del Municipio. 

Línea de Acción: 3.3.1.32 Seguir y ejecutar los esquemas técnicos de 

certificación de playas como playa Platino y Bandera Blanca. 

Unidad Responsable: ZOFEMAT 

 



 

 

  



 

 

Programa 11: Servicios públicos eficaces y de calidad. 
 

Estrategia 3.4.1 Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios. 

Línea de Acción: 3.4.1.1 Equipar a las unidades administrativas encargadas 

de los servicios públicos municipales para garantizar la prestación de un 

servicio adecuado. 

Unidad Responsable: Dirección General de Servicios Públicos 



 

 

Estrategia 3.4.1 Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios. 

Línea de Acción: 3.4.1.2 Adquirir, instalar y dar mantenimiento a los 

contenedores de basura en el Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección de Recolección de Residuos 

Actividad 1.1.2.4 Realización de limpieza a contenedores y 

sus espacios. 

  
DIRECCIÓN Total, de limpieza 

de contenedores y 

sus espacios 

febrero 

Total, de limpieza de 

contenedores y sus 

espacios 

                   marzo 

Dirección de 

Recolección y 

Traslado de Residuos 

Solidos 

106 140 

Total: 246   



 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 3.4.1 Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios. 

Línea de Acción: 3.4.1.4  Dotar de alumbrado público y red eléctrica en 

media y baja tensión promoviendo la seguridad y eficiencia energética en 

el Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección de Alumbrado Público 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PÚBLICO 

MES NÚMERO DE MANTENIMIENTOS 

ENERO 176 

FEBRERO 200 

MARZO 198 

TOTAL 574 



 

 

 

 

 

 



 

 

   



 

 

Estrategia 3.4.1 Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios. 

Línea de Acción: 3.4.1.5 Realizar mantenimiento continuo en vialidades, 

jardines y áreas verdes mejorando los espacios públicos. 

Unidad Responsable: Dirección de calles, parques y jardines 

PROPÓSITO: REALIZACIÓN DE BARRIDO EN LOS ESPACIOS PÚBLICOS EN LA 

CABECERA MUNICIPAL DE TULUM. 

TABLA TRIMESTRAL 

 DESCRIPCIÓN  ENERO  FEBRERO  MARZO 

 REALIZACIÓN DE 

BARRIDO EN LOS 

ESPACIOS PÚBLICOS 

DE LA CABECERA 

   

4660486.63 

   

4534742.86 

   

4900750.70 

 

 
Unidad deportiva.  

 

 
Calle alfa sur entre av. Tulum, calle 

sol poniente y calle acuario sur.  

1.1.1.1 REALIZACIÓN DE JARDINERIA EN ESPACIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE 

TULUM. 



 

 

  

TABLA TRIMESTRAL 

 DESCRIPCIÓN  ENERO  FEBRERO  MARZO 

Poda de cesped y 

maleza. 

246607.40 149045 197277 

Poda de plantas. 6840 8820 51500 

Chapeo. 11550 570 19050 

Pepena de basura y 

plásticos. 

235725 146310.50 200771 

Poda de árboles. 5 9 3 

 

Poda de césped. 

Calle tun-k´ul entre calle osiris norte, 

Biblioteca Pública Municipal 

Jacinto Pat; colonia mayapax.  

Poda de césped. 

Calle alfa sur entre calle sol oriente, 

parque 2 aguas; colonia centro.  

 



 

 

 
Poda de maleza. 

Av. Tulum oriente entre pintura 

premier Tulum hasta gasolinera 

mobil Tulum, ciclovía.  

Poda de maleza. 

Av. Tulum entre calle acuario norte 

y calle júpiter norte, lateral norte; 

colonia luna.  

 

 
Poda de plantas. 

Av. kukulkán entre calle júpiter 

norte, unidad deportiva de Tulum; 

colonia luna.  

 

 
Poda de plantas. 

Calle tun-k´ul entre calle beta norte 

y calle osiris norte, Centro 

Asistencial de Desarrollo Infantil 

(CADI)¸ colonia mayapax.  

 

 



 

 

 
Chapeo. 

Av. Quintana roo nuevo Durango- 

cobá, centro de salud de cobá; 

poblado cobá.  

 
Chapeo. 

Av. ook-k´ot entre av. kukulkán y 

calle omega norte; colonia 

mayapax.  
 

 
Poda de árboles. 

Calle alfa sur entre av. Tulum, parque 

dos aguas; colonia centro.  

 
Poda de árboles. 

Calle acuario sur entre calle mercurio 

poniente y calle sol poniente, cancha 

maya; colonia maya.  

 



 

 

 
Pepena de basura y plásticos. 

Calle 2 norte bis entre av. 10 norte y 

av. 10 norte bis; fraccionamiento 

palmas l.  

 

Pepena de basura y plásticos. 

Av. Cobá sur entre calle 1 oriente y 

calle  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.1.1.2 RECOLECCIÓN DE RAMAS Y CACHARROS EN CALLES, VIALIDADES Y 

ESPACIOS PÚBLICOS DE LA CABECERA MUNICIPAL DE TULUM. 

 TABLA TRIMESTRAL 

 DESCRIPCIÓN  ENERO  FEBRERO  MARZO 

 RECOLECCIÓN DE 

RAMAS Y 

CACHARROS EN 

CALLES, AVENIDAS 

Y ESPACIOS 

PÚBLICOS DE LA 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

TULUM.  

  

   

26 

  

   

20 

  

   

23 

 

 
Recolección de ramas. 

Av. satélite norte entre calle kii´s y 

calle bubul-lek, camellón central; 

colonia mayapax.  

 
Recolección de ramas. 

Av. kukulkán entre calle ontario 

poniente y calle mercurio poniente; 

colonia maya.  



 

 

Estrategia 3.4.1 Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios. 

Línea de Acción: 3.4.1.6 Dotar de equipamiento urbano a los parques 

públicos para fomentar el disfrute y bienestar de la ciudadanía. 

Unidad Responsable: Dirección de calles, parques y jardines 

El componente “Mejoramiento de los parques del municipio de Tulum” está 

programada para realizarse en el mes de junio, con un total de 15 

instalaciones en diferentes puntos del municipio, cabe recalcar que en este 

trimestre no habrá evidencia para presentar en este mismo documento. 



 

 

Estrategia 3.4.1 Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios. 

Línea de Acción: 3.4.1.7 Garantizar la prestación del servicio de recolección 

de residuos sólidos en el municipio de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Recolección de Residuos 

 Componente 1.1.2 Recolección de Residuos sólidos en el 

Municipio de Tulum. 
 

DIRECCIÓN NÚMERO DE 

TONELADAS DEL 

MES DE ENERO 

NÚMERO DE 

TONELADAS DEL 

MES DE FEBRERO 

NÚMERO DE 

TONELADAS DEL 

MES DE MARZO 

  

  

DIRECCIÓN DE 

RECOLECCIÓN 

Y TRASLADO DE 

RESIDUOS 

SÓLIDOS 

Primer 

turno 

total Primer 

turno 

total Primer 

turno 

total 

   

2,225.35 

  

  

4,072.0

5 

2,170.4   

  

3,825.

7 

2,146.7   

  

3,672.

9 
Segundo 

turno 

  

Segundo 

turno 

Segundo 

turno 

1,846.7 1,655.3 1,526.2 

  



 

 

Estrategia 3.4.1 Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios. 

Línea de Acción: 3.4.1.8 Garantizar la prestación del servicio de recolección 

y dar un correcto destino a los residuos sólidos en Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Recolección de Residuos 

Actividad 1.1.2.1 Realización de tratamiento a los residuos sólidos 

no peligrosos dispuestos en el relleno sanitario  

DIRECCIÓN NÚMERO DE 

TONELADAS 

TRATADAS 

EN EL MES DE 

ENERO 

NÚMERO DE 

TONELADAS 

TRATADAS EN 

EL MES DE 

FEBRERO 

NÚMERO DE 

TONELADAS 

TRATADAS EN 

EL MES DE 

MARZO 

DIRECCIÓN DE 

RECOLECCIÓN Y 

TRASLADO DE 

RESIDUOS SÓLIDOS 

4,072.05 3,825.7 3,672.9 

TOTAL, DE 

TONELADAS DEL 

TRIMESTRE 

11,570.65 

  

 

 

 

 

 

Actividad 1.1.2.2 Realizar supervisiones en las rutas de recolección de 

residuos sólidos.  

 



 

 

DIRECCI

ÓN 

NÚMERO DE 

SUPERVISION

ES 

ENERO 

NÚMERO DE 

SUPERVISION

ES 

FEBRERO 

NÚMERO DE 

SUPERVISION

ES 

MARZO 

Dirección 

de 

Recolecció

n y Traslado 

de Residuos 

Solidos 

807 718 793 

Total:                     2,318   



 

 

Estrategia 3.4.1 Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios. 

Línea de Acción: 3.4.1.10 Verificar y garantizar el cumplimiento de 

normativas en materia de saneamiento. 

Unidad Responsable: Dirección General de Servicios Públicos 

 

Durante el primer trimestre (enero, febrero y marzo), se realizaron 639 

notificaciones mediante actas circunstanciadas de inspección y 603 

verificaciones en diferentes zonas de la cabecera municipal de Tulum. 

Asimismo, se levantaron 4 actas de sanción debido al incumplimiento de la 

normatividad en materia de saneamiento. 

  



 

 

Estrategia 3.4.1 Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios. 

Línea de Acción: 3.4.1.11 Fortalecer los servicios en los panteones 

municipales, ofreciendo condiciones óptimas para los usuarios. 

Unidad Responsable: Dirección Panteones, Rastros y Mercados 

1.1.3. atención de trámites administrativos de inhumación, exhumación, 

exhumación para su posterior inhumación, depósito de cenizas y restos 

áridos, reposición de títulos así como su regularización y permiso de 

construcción dentro un panteón. 

 

 

  



 

 

● Inhumaciones, cementerio antiguo y nuevo. 

 

● Se realizaron 6 trámites de permisos de construcción dentro de un 

panteón de los folios 001 al 006.  

● Se realizaron 3 trámites de actualización de documento (folios 

actualizados F: 64 del cementerio nuevo y  F:127, F: 263 del cementerio 

antiguo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.1.3.1 Atención de trámites administrativos de orden de ocupación en el 

panteón municipal. 

 

ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PANTEONES. 

MENSUAL 

ORDEN DE OCUPACIÓN REALIZADAS 

NO. DE SERVICIOS 

ENERO FEBRERO MARZO 

        

CEMENTERIO ANTIGUO 

  

3.00 4.00 5.00 

CEMENTERIO NUEVO 

  

5.00 2.00 1.00 

TOTAL 8.00 6.00 6.00 

 

● folios emitidos F: 859 al F: 870 del cementerio antiguo y F: 083 al F: 090 

del cementerio nuevo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.1.3.2 Rotulación de folio de orden de ocupación en las tumbas o gavetas 

regularizados. 

 

ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PANTEONES. 

MENSUAL 

ROTULACIÓN DE BÓVEDAS, GAVETAS U OSARIOS ENERO FEBRERO MARZO 

        

CEMENTERIO ANTIGUO 

  

3.00 5.00 5.00 

CEMENTERIO NUEVO 

  

5.00 1.00 2.00 

TOTAL 8.00 6.00 7.00 

● Rotulación de folios de orden de ocupación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1.1.3.3 inspecciones realizadas en los espacios designados después de la 

inhumación. 

 

ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PANTEONES. 

MENSUAL 

INSPECCIÓN DE ESPACIOS DESPUÉS DE INHUMACIÓN 

Y INSPECCIÓN DE ESPACIOS DESPUÉS DEL INGRESO DE 

RESTOS ÁRIDOS O CENIZAS 

ENERO FEBRERO MARZO 

        

CEMENTERIO ANTIGUO 

  

2.00 6.00 3.00 

CEMENTERIO NUEVO 

  

3.00 0.00 2.00 

TOTAL 8.00 6.00 5.00 

 

● inspecciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.1.3.4 Mantenimiento de limpieza en los panteones municipales. 

 

ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PANTEONES. 

MENSUAL 

LIMPIEZA GENERAL ENERO FEBRERO MARZO 

        

CEMENTERIO ANTIGUO 

  

5.00 12.00 17.00 

CEMENTERIO NUEVO 

  

16.00 6.00 4.00 

TOTAL 21.00 18.00 21.00 

● Limpieza y mantenimiento en el cementerio nuevo y antiguo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.3.5 Atención a la ciudadanía sobre la regularización de espacios en los 

panteones municipales los días 1 y 2 de noviembre. 

● Se hace mención que esta actividad se llevará a cabo en el mes de 

noviembre del 2026.   

 



 

 

Estrategia 3.4.1 Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios. 

Línea de Acción: 3.4.1.16 Desarrollar un programa para la reestructuración 

y optimización de los espacios destinados a la circulación vehicular, 

mejorando la fluidez del tráfico. 

Unidad Responsable: Dirección de Movilidad. 

 

    

  

    

  



 

 

 

 

   



 

 

Estrategia 3.4.1 Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios. 

Línea de Acción: 3.4.1.18 Trabajar de manera coordinada con instancias 

federales y municipales para la vigilancia y uso adecuado de la Zona 

Federal Marítimo Terrestre (ZOFEMAT). 

Unidad Responsable: ZOFEMAT 

 



 

 

Ejes transversales 

Estrategia 3IG Igualdad de Género. 

Línea de Acción: ET4.8 Implementar campañas de sensibilización cultural 

que promuevan la igualdad de género, empoderando a las mujeres y que 

contribuyan a la reducción de estereotipos y discriminación en la sociedad 

tulumense. 

Unidad Responsable: Dirección de Igualdad de Género 



 

 

 

EJE 4. Gobierno Abierto, 

Honesto y Transparente. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

Fomentar procesos que fortalezcan la 

participación ciudadana, la 

transparencia y la rendición de cuentas 

en el municipio de Tulum, a través de 

mecanismos accesibles, inclusivos y 

sostenibles que promuevan un buen 

gobierno, abierto y cercano a la 

población.  



 

 

Programa 12: Fortalecimiento de las capacidades 

profesionales de las personas que laboran en el 

ayuntamiento de Tulum. 
Estrategia 4.1.1 Fortalecer las capacidades de las personas que laboran en 

el Ayuntamiento, mediante programas de capacitación que tengan como 

propósito brindar servicios públicos de calidad y una atención efectiva a 

las necesidades ciudadanas. 

Línea de Acción: 4.1.1.1 Conformar el programa anual de capacitaciones 

para el personal del Ayuntamiento. 

Unidad Responsable: Dirección de Recursos Humanos 

  



 

 

Estrategia 4.1.1 Fortalecer las capacidades de las personas que laboran en 

el Ayuntamiento, mediante programas de capacitación que tengan como 

propósito brindar servicios públicos de calidad y una atención efectiva a 

las necesidades ciudadanas. 

Línea de Acción: 4.1.1.6 Planificar y realizar eventos cívicos del 

ayuntamiento de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Gobierno 

    

  



 

 

Programa 13: Mecanismos de control y fiscalización 

municipal efectivos. 
 

Estrategia 4.2.1 Implementar un sistema integral de control interno que 

asegure el cumplimiento normativo y la correcta fiscalización de los 

recursos públicos, fortaleciendo la rendición de cuentas del Municipio. 

Línea de Acción: 4.2.1.6 Cumplir con las obligaciones relacionadas con los 

reportes trimestrales en plataformas federales para fortalecer la 

transparencia en la gestión de recursos. 

Unidad Responsable: Dirección de Gestión de Recursos y Seguimiento 

Financiero. 



 

 

Estrategia 4.2.1 Implementar un sistema integral de control interno que 

asegure el cumplimiento normativo y la correcta fiscalización de los 

recursos públicos, fortaleciendo la rendición de cuentas del Municipio. 

Línea de Acción: 4.2.1.10 Verificar e inspeccionar las obras públicas 

municipales a fin de que cumplan con lo establecido en su contratación. 

Unidad Responsable: Dirección de Auditoría de Obra Pública



 

 



 

 



 

 

Estrategia 4.2.1 Implementar un sistema integral de control interno que 

asegure el cumplimiento normativo y la correcta fiscalización de los recursos 

públicos, fortaleciendo la rendición de cuentas del Municipio. 

Línea de Acción: 4.2.1.11 Realizar el control de calidad en las obras civiles en 

las que se utilice concreto estructural. 

Unidad Responsable: Dirección de Control de Calidad de Obra Pública 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

Estrategia 4.2.1 Implementar un sistema integral de control interno que 

asegure el cumplimiento normativo y la correcta fiscalización de los recursos 

públicos, fortaleciendo la rendición de cuentas del Municipio. 

Línea de Acción: 4.2.1.12 Realizar el control de calidad en las obras viales en 

las que se utilice asfalto concreto o terracería. 

Unidad Responsable: Dirección de Control de Calidad de Obra Pública 



 

 

Programa 14: Participación ciudadana y transparencia. 
 

Estrategia 4.3.1 Establecer un modelo de atención comunitaria que fomente 

la participación ciudadana activa, la mejora regulatoria y la calidad en la 

ejecución de obras públicas, mediante mecanismos de gobernanza que 

brinden transparencia, inclusión y colaboración entre gobierno y sociedad. 

Línea de Acción: 4.3.1.3 Conformar comités vecinales en el municipio de 

Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Atención Ciudadana 

EN ESTE TRIMESTRE NO RECIBIMOS NINGÚN OFICIO DE PARTE DE LA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE OBRAS PÚBLICAS POR LO TANTO NO SE REALIZÓ 

NINGÚN COMITÉ DE OBRAS.



 

 

Estrategia 4.3.1 Establecer un modelo de atención comunitaria que 

fomente la participación ciudadana activa, la mejora regulatoria y la 

calidad en la ejecución de obras públicas, mediante mecanismos de 

gobernanza que brinden transparencia, inclusión y colaboración entre 

gobierno y sociedad. 

Línea de Acción: 4.3.1.4 Brindar atención eficiente a las delegaciones y 

subdelegaciones del Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección de Gobierno 

 



 

 

  



 

 

Estrategia 4.3.1 Establecer un modelo de atención comunitaria que 

fomente la participación ciudadana activa, la mejora regulatoria y la 

calidad en la ejecución de obras públicas, mediante mecanismos de 

gobernanza que brinden transparencia, inclusión y colaboración entre 

gobierno y sociedad. 

Línea de Acción: 4.3.1.5 Dar seguimiento y continuidad a las acciones de 

atención ciudadana. 

Unidad Responsable: Dirección de Atención Ciudadana

 



 

 



 

 



 

 

Estrategia 4.3.1 Establecer un modelo de atención comunitaria que fomente 

la participación ciudadana activa, la mejora regulatoria y la calidad en la 

ejecución de obras públicas, mediante mecanismos de gobernanza que 

brinden transparencia, inclusión y colaboración entre gobierno y sociedad. 

Línea de Acción: 4.3.1.6 Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información, emitiendo respuestas ágiles y efectivas. 

Unidad Responsable: Unidad De Transparencia y Acceso a La Información 

Pública y Protección De Datos Personales. 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 4.3.1 Establecer un modelo de atención comunitaria que 

fomente la participación ciudadana activa, la mejora regulatoria y la 

calidad en la ejecución de obras públicas, mediante mecanismos de 

gobernanza que brinden transparencia, inclusión y colaboración entre 

gobierno y sociedad. 

Línea de Acción: 4.3.1.6 Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información, emitiendo respuestas ágiles y efectivas. 

Unidad Responsable: Departamento de Asuntos Religiosos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño 



 

 

Estrategia 4.3.1 Establecer un modelo de atención comunitaria que 

fomente la participación ciudadana activa, la mejora regulatoria y la 

calidad en la ejecución de obras públicas, mediante mecanismos de 

gobernanza que brinden transparencia, inclusión y colaboración entre 

gobierno y sociedad. 

4.4.1.3. Administrar y supervisar los recursos financieros del Municipio, con 

eficiencia y transparencia, contribuyendo al manejo responsable de los 

fondos públicos. 

ACTIVIDAD 1.1.2.3 Ingresos recaudados en el Municipio de Tulum. 

ENERO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FEBRERO 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MARZO 

 

 

 

  



 

 

Estrategia 4.3.1 Establecer un modelo de atención comunitaria que fomente 

la participación ciudadana activa, la mejora regulatoria y la calidad en la 

ejecución de obras públicas, mediante mecanismos de gobernanza que 

brinden transparencia, inclusión y colaboración entre gobierno y sociedad. 

Línea de acción 4.2.1.9 “Administrar los sistemas de denuncias, quejas y 

sugerencias del Municipio.” 

Los primeros cinco días de cada mes se realiza por personal de la Dirección 

de Investigación, recorrido, revisión y seguimiento de los sistemas de 

Denuncias, Quejas y Sugerencias de los sistemas de denuncias instalados 

en las diferentes unidades administrativas que conforman el municipio de 

Tulum; en lo que especta al primer trimestre del 2026 no se obtuvo ninguna 

denuncia en dicha inspección, esto relacionado a las líneas de acción 

4.2.1.9 

 

MES 

No. De 
recorridos y 
Revisiones 

No. De denuncias 
presentadas Autoridad Responsable  

ENERO 1 0 Dirección de Investigación 

FEBRERO 1 0 Dirección de Investigación  

MARZO 1 

 
0 

  Dirección de Investigación  

 

 

 

 

 

 



 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

                                                 

                                                               

  



 

 

Estrategia 4.4.1.23 Atender de manera oportuna los trámites legales 

dirigidos al Presidente Municipal, emitiendo respuestas ágiles y efectivas. 

Línea de Acción: 4.4.1.23Atender de manera oportuna los trámites legales 

dirigidos al Presidente Municipal, emitiendo respuestas ágiles y efectivas. 

Unidad Responsable: Consejería Jurídica de la Dirección General de la 

Oficina de Presidencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Estrategia 4.4.1.23Atender de manera oportuna los trámites legales dirigidos 

al Presidente Municipal, emitiendo respuestas ágiles y efectivas. 

Línea de Acción: 4.4.1.28 Brindar asesorías jurídicas tanto a las unidades 

administrativas como a la ciudadanía, para fomentar el cumplimiento de 

las normativas. 

Unidad Responsable: Consejería Jurídica de la Dirección General de la 

Oficina de Presidencia.  



 

 

Programa 15: Impulsar una gestión administrativa 

municipal efectiva. 
 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.1 Proyectar las bases para crear el Instituto Municipal 

de Planeación de Tulum (IMPLAN). 

Unidad Responsable: Dirección Técnica de Instrumentos y Proyectos



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.2 Implementar estrategias de vinculación y 

fortalecimiento de la imagen institucional del ayuntamiento de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Relaciones Públicas 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.8 Administrar, actualizar y registrar en el padrón 

catastral del Municipio, contribuyendo a su integridad, precisión y 

transparencia. 

Unidad Responsable: Dirección de Catastro 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.10 Implementar acciones sistematizadas de 

administración integral para cumplir con las metas de recaudación 

proyectadas. 

Unidad Responsable: ZOFEMAT 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.11 Mejorar el procedimiento de pago de la nómina 

a los trabajadores del Ayuntamiento. 

Unidad Responsable: Dirección de Recursos Humanos 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.14 Fortalecer el parque vehicular del ayuntamiento 

de Tulum. 

Unidad Responsable: Dirección de Parque Vehicular 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.15 Supervisar y administrar los bienes muebles e 

inmuebles que conforman el patrimonio municipal, promoviendo su 

adecuada conservación y uso. 

Unidad Responsable: Dirección de Patrimonio 

 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.16 Diseñar programas interinstitucionales en materia 

de ciberseguridad y protección de datos personales, para salvaguardar la 

privacidad y seguridad de la información. 

Unidad Responsable: Dirección de Tecnologías de la información 

 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.17 Implementar campañas de concientización sobre 

ciberseguridad y el uso responsable de redes sociales, orientadas a la 

comunidad. 

Unidad Responsable: Dirección de Tecnologías de la información 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.18 Gestionar ante las instancias correspondientes, la 

ampliación de la cobertura de los servicios de Internet en el Municipio. 

Unidad Responsable: Dirección de Tecnologías de la información 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.19 Gestionar el acceso gratuito a Internet en 

espacios públicos, promoviendo la inclusión digital y la conectividad. 

Unidad Responsable: Dirección de Tecnologías de la información 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.20 Modernizar el archivo general municipal 

mediante tecnologías informáticas para optimizar el manejo de 

documentos y agilizar su consulta. 

Unidad Responsable: Dirección de Archivo Municipal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.21Realizar trabajo coordinado con la Secretaría de 

la Defensa Nacional y La Junta Municipal de reclutamiento de Tulum para 

que la juventud de nuestro municipio pueda realizar su servicio militar 

nacional 

Unidad Responsable: Departamento de Junta Municipal de Reclutamiento 

 

 

 

  



 

 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.22 Redactar y registrar actas y acuerdos de las 

sesiones ordinarias, extraordinarias y solemnes del Cabildo del 

ayuntamiento de Tulum. 

Unidad Responsable: Secretaría General 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.24 Mejorar la gestión de los trámites administrativos y 

procesos operativos. 

Unidad Responsable: Oficialía Mayor 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.24 Mejorar la gestión de los trámites administrativos y 

procesos operativos. 

Unidad Responsable: Secretaría General 

 



 

 



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.25 Dar atención y seguimiento a las solicitudes y 

demandas ciudadanas, promoviendo la mejora continua en dicho 

proceso. 

Unidad Responsable: Dirección General de la Oficina de Presidencia 

Observación: 

Durante este trimestre no se realizó entrega de apoyos por apertura de 

presupuesta.



 

 

Estrategia 4.4.1 Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía. 

Línea de Acción: 4.4.1.27 Registrar y certificar los actos relacionados con el 

estado civil de las personas, asegurando precisión y legalidad en los 

trámites. 

Unidad Responsable: Dirección del Registro Civil 



 

 

  Ejes transversales 

Estrategia 4VA Vigilancia y Anticorrupción. 

Línea de Acción: ET1.6 Capacitar a los servidores públicos en temas de 

transparencia, acceso a la información y responsabilidades administrativas, 

fortaleciendo el profesionalismo y la integridad. 

Unidad Responsable: Unidad De Transparencia y Acceso a La Información 

Pública y Protección De Datos Personales 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 


